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همه چز درباره فروش تلفنی + 3 راهکار افزایش
فروش

بازاریای تلفنی در واقع فرایندی است که با آن از طرق تماس تلفنی
سرنخهای رای فروش مسازیم، محصول یا خدمات خود را به آنها
مفروشیـــم و یـــا اطلاعـــات مـــارکتینگ جمـــع آوری مکنیـــم.
Telemarketing یا بازاریای فروش متواند یک ازار بسیار ارزشمند
رای کسب و کارهای کوچک باشد. چرا که زمان و هزینه زیادی را
نسبت به سار روشهای فروش، صرفهجوی مکند و در عن حال
بازگشت سرمایه بالای خواهد داشت. در ان مقاله مخواهیم همه
چـز دربـاره فـروش تلفنـی را بـا هـم ررسـی کنیـم و بـبینیم کـه چطـور
مشود از ان روش مارکتینگ مسقیم، هترن بازخورد را گرفت. با
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راه مدران همراه باشید.

ط تحقیقات انجام شده تاکنون، مدانیم که به موفقیت رساندن
یک معامله از طرق تماس تلفنی، 50 بار ارزانتر از کاری است که
یک متخصص فروش به صورت حضوری انجام مدهد. همچنن
درصد موفقیت آن هم متواند رای بعض از کسب و کارها، بیشتر
باشد. اما قل از شروع باید همه چز درباره فروش تلفنی را مدنظر
ح انتخاب جملات گرفته تا چگونگقرار داده باشید. از نحوه صح

حل مشکلات مشتریان پشت تلفن؛

مـا دربـاره تمـام اـن مـوارد، در مقـالات قبلـ راه مـدران، توضیحـات
کامل دادهایم. اگر مخواهید به طور تخصص درباره بازاریای تلفنی
مطـالعه کنیـد و همـه چـز دربـاره فـروش تلفنـی بدانیـد، پیشنهـاد
مکنیم حتماً کتاب «تماسهای میلیاردی» را تهیه و در اسرع وقت
بخوانید. با مطالعه ان کتاب متوانید مهارتهای تکنیک و فنی
خـود را در فـروش و بازاریـای هـود ببخشیـد و شاهـد رشـد خـود در

فرایند شغلتان باشید.
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ــرای دیــدن توضیحــات اــن
دوره اینجا کلیک کنید

آمار و ارقام همه چز درباره فروش تلفنی!

در ان مطلب مخواهیم علاوه ر توضح همه چز درباره فروش
تلفنی، چند راهکار ساده رای افزایش فروش را هم ررسی کنیم. اما
قل از اینکه به سراغ ان راهکارها رویم، اجازه بدهیم کم درباره
آمـار و ارقـام بـه دسـت آمـده از گزارشـات و مطالعـات حـوزه بازاریـای

تلفنی رای شما بگوییم:

68 درصـد از فـروش B2B (کسـب و کـار بـه کسـب و کـار) از طرـق
نـوع ارتبـاط انسـانی ماننـد بازاریـای تلفنـی اتفـاق افتـاده اسـت.
مشتریان به یک ارتباط انسانی موثر، بیشتر بازخورد مثبت نشان

مدهند تا سار روشهای دیجیتال مارکتینگ.

بـه طـور میـانگن ـرای ایجـاد یـک فرصـت خـوب، 80 تمـاس نیـاز
است.

https://rahemodiran.com/product/package-of-billion-call-books/
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در یــک نظرســنج کــه از مــدران کســب و کارهــا انجــام شــد،
تماسهــای تلفنــی B2B جــزو کــم آزارترــن شوههــای تبلیغــات
شناخته شدهاند. فقط 4 درصد از افراد فکر مکردند که همه چز
وده است. مابق رای آنها ناراحت کننده درباره فروش تلفنی

بازاریای تلفنی را شوهای غرتهاجم و مطلوب دانستهاند.

قریباً 60 درصد از مدران بازاریای در یک نظر سنج 500 نفره
گفتهاند که بازاریای تلفنی رای ایجاد مشتریهای بالقوه «بسیار
موثر» است. 90 درصد از آنها، همه چز درباره فروش تلفنی را

«موثر» دانستهاند.

کمنهای کوتاه مدت بازاریای تلفنی چندان کارآمد نیستند.
حداقل 3 ماه زمان لازم است تا یک شرکت بتواند نتاج را ببیند.

70 درصد از فروش حاصل از همکاری با سار کسب و کارها، از
طرق ارتباط انسانی صورت گرفتهاند و 56 درصد از آنها با بازاریای
تلفنی شروع کردهاند. ان گزارشات و آمارها را متوانید از اینجا

ببینید.

اطلاعـات و حقـایق کـه عنـوان شـد تـا حـد زیـادی همـه چـز دربـاره
فـروش تلفنـی را نشـان مدهنـد. بـا اـن حـال در ادامـه مطلـب بـه
توضح رخ از مزایای بازاریای تلفنی خواهیم رداخت. اگر به ان
حـوزه علاقهمنـد هسـتید پیشنهـاد مکنیـم در دورههـای راه مـدران

شرکت کنید تا استعدادهای شما در ان حوزه رورش پیدا کنند.

https://docs.google.com/document/d/12z88alvEKssfr74vOILQe4kWw-YFjqWtKsVInJtHErs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/12z88alvEKssfr74vOILQe4kWw-YFjqWtKsVInJtHErs/edit?usp=sharing
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چرا فروش تلفنی موثر است؟ مزایای بازاریای تلفنی

هـر روش مـارکتینگ متوانـد تـا حـدودی مـوثر واقـع شـود. امـا
روشهای مسقیم در بسیاری از کسب و کارها، مرکز توجه هستند.
چرا که نتاج قال لمسی دارند که متوان از آنها رای پیشرفت کل
سیستم استفاده کرد. قریباً همه چز درباره فروش تلفنی به همن
صـورت اسـت؛ سـرع، مـوثر و ملمـوس. در لیسـت زـر، 5 مـورد از

مهمترن مزایای بازاریای تلفنی را با هم خواهیم دید:

بازاریـای تلفنـی متوانـد هـم ـرای لیسـت «سـرد» و هـم لیسـت .1
«گـرم» مـوثر باشـد. دربـاره اـن مفـاهیم در مقـاله تمـاس سـرد را
چگونه مدریت کنیم، بیشتر بخوانید. شما متوانید با دانستن
ـز دربـاره فـروش تلفنـی، هـم بـه سـراغ مشتریـان قـدیمهمـه چ
روید، با آنها صحبت کنیم و فروش خود را ثبیت کنید. یا در
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پیــدا کــردن ســرنخهای جدیــد هــود داشتــه باشیــد و گســتره
مشتریان را افزایش دهید.

بازاریای تلفنی یک روش مارکتینگ مسقیم است. به ان معنا .2
کـه نتیجـه اـن روش تبلیغـاتی را متوانیـد سـرع ببینیـد و بـا
فروش در لحظه، یک بازگشت به سرمایه مسقیم را تجربه کنید.

روشی انسانی است. بازاریابان خوب که همه چز درباره فروش .3
تلفنی را مدانند، به اندازهای که با مشتری صحبت مکنند، به او
گوش هم مدهند. ان مقوله متواند نقطه تماز ان روش
مارکتینگ با سار روشها باشد. رخلاف کانال ارتباط دیگر، در
تماس تلفنی پیام شما به صورت مسقیم به مشتری مرسد و
پاســخ او دریــافت مشــود. اــن فراینــد در گرفتــن اطلاعــات و

بازخورد مثبت، تاثر مهم مگذارد.

کاملاً قال اندازهگری است. هر تماسی دادههای رای شما به .4
همراه خواهد داشت که متوانند در درازمدت نقش مهم در
ریتارگتینگها و تدون پلنها داشته باشند. چه بخواهید بدانید
که اطلاعات تماس شما چقدر دقق است چه اینکه تیم فروش
تا چه خوب کار مکند یا حتی اینکه چند درصد از افراد ایملها
یـا روشورهـای شمـا بـه دسـتشان رسـیده یـا نـه، بـا تماسهـای

تلفنی مشخص خواهد شد.

روشـی منعطـف اسـت. بـه محـض اینکـه همـه چـز دربـاره فـروش .5
تلفنـی دسـتتان بیایـد، شـروع بـه دریـافت بازخوردهـای ارزشمنـد
مکنید. ان اطلاعات متوانند رای بازآفرینی فرایندها استفاده
شونـد و تغـرات سـرع و مـوثری پدیـد آورنـد. بازاریـای تلفنـی
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متواند نسبت به ان اطلاعات جدید هم ریسپانسو باشد؛ آن
هـم بـدون هـچ وقفـهای. اگـر قیمتهـای محصـولات یـا خـدمات
تغر کردهاند، تیم بازاریای تلفنی شما متوانند در چند دقیقه،

تغرات لازم را اعمال کنند و به تبلیغات خود ادامه دهند.

3 راهکار موثر رای افزایش فروش تلفنی

در کتاب تماسهای میلیاردی و دورههای که توسط راه مدران به
صورت سازمانی و تک رگزار مشوند، همه چز درباره فروش تلفنی
را مـورد ررسـی قـرار مدهیـم. امـا در اـن قسـمت مخـواهیم بـه
صـورت خلاصـه اشـارهای بکنیـم بـه چنـد راهکـار سـاده امـا مـوثر در

بازاریای تلفنی.

1. مطمئن شوید که به محصول و خدمتی که عرضه
مکنید، واقف هستید

شما نماینده یک رند هستید. اگر با زر و بم محصولات و خدمات
کسب و کار خود آشنا باشید، راحتتر متوانید مشتری را در مسر
خرید یا استفاده از خدمات یاری دهید. سع کنید تمام سوالات
احتمال که ممکن است رای مشتری پیش بیاید را پیشبینی کنید

و پاسخهای درخور رای او در نظر بگرید.
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2. جملات و عباراتی را به کار رید که کلیشهای نباشند و
به مشتری احساس خوی بدهند

در مطلب «در بازاریای تلفنی چه بگوییم و دقیقاً چه جملاتی را به
کـار ـریم / نـریم؟» بـه طـور کامـل دربـاره نحـوه انتخـاب جملات و
صحبت کردن با مشتری توضح دادیم. اما اگر مخواهید همه چز
دربـاره فـروش تلفنـی را بدانیـد و بـه مهارتهـای کلامـ تسـلط پیـدا
کنید، پیشنهاد مکنیم در دوره «چگونه فوق ستاره فروش شویم»

شرکت کنید.

https://rahemodiran.com/%d8%af%d8%b1-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%aa%d9%84%d9%81%d9%86%db%8c-%da%86%d9%87-%d8%a8%da%af%d9%88%db%8c%db%8c%d9%85/
https://rahemodiran.com/%d8%af%d8%b1-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%aa%d9%84%d9%81%d9%86%db%8c-%da%86%d9%87-%d8%a8%da%af%d9%88%db%8c%db%8c%d9%85/
https://rahemodiran.com/product/sstar/
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3. از شکست خسته نشوید و در راه خود ثابت قدم باشید

ابتدای ان مقاله اشاره کردیم که به طور میانگن 80 تماس نیاز
است تا شما بتوانید به موفقیت در فروش تلفنی دست پیدا کنید.
پس از خود توقع معجزه نداشته باشید و اجازه بدهید تجربه، شما

را در مسر پیشرفت قرار دهد.

اگر صاحب کسب و کار هستید که مخواهید با بازاریای تلفنی،
فروش بیشتری داشته باشید، پیشنهاد مکنیم یک وقت مشاوره از
راه مدران بگرید تا بتوانید وضعیت کسب و کار خود را ررسی کرده

و هترن راهکارها را عمل و پیاده سازی کنید.

https://rahemodiran.com/consulting/
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