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همه چز درباره فروش تلفنی + 3 راهکار افزایش
فروش

بازاریای تلفنی در واقع فرایندی است که با آن از طرق تماس تلفنی
سرنخهای رای فروش مسازیم، محصول یا خدمات خود را به آنها
مفروشیـــم و یـــا اطلاعـــات مـــارکتینگ جمـــع آوری مکنیـــم.
Telemarketing یا بازاریای فروش متواند یک ازار بسیار ارزشمند
رای کسب و کارهای کوچک باشد. چرا که زمان و هزینه زیادی را
نسبت به سار روشهای فروش، صرفهجوی مکند و در عن حال
بازگشت سرمایه بالای خواهد داشت. در ان مقاله مخواهیم همه
چـز دربـاره فـروش تلفنـی را بـا هـم ررسـی کنیـم و بـبینیم کـه چطـور
مشود از ان روش مارکتینگ مسقیم، هترن بازخورد را گرفت. با
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راه مدران همراه باشید.

ط تحقیقات انجام شده تاکنون، مدانیم که به موفقیت رساندن
یک معامله از طرق تماس تلفنی، 50 بار ارزانتر از کاری است که
یک متخصص فروش به صورت حضوری انجام مدهد. همچنن
درصد موفقیت آن هم متواند رای بعض از کسب و کارها، بیشتر
باشد. اما قل از شروع باید همه چز درباره فروش تلفنی را مدنظر
ح انتخاب جملات گرفته تا چگونگقرار داده باشید. از نحوه صح

حل مشکلات مشتریان پشت تلفن؛

مـا دربـاره تمـام اـن مـوارد، در مقـالات قبلـ راه مـدران، توضیحـات
کامل دادهایم. اگر مخواهید به طور تخصص درباره بازاریای تلفنی
مطـالعه کنیـد و همـه چـز دربـاره فـروش تلفنـی بدانیـد، پیشنهـاد
مکنیم حتماً کتاب «تماسهای میلیاردی» را تهیه و در اسرع وقت
بخوانید. با مطالعه ان کتاب متوانید مهارتهای تکنیک و فنی
خـود را در فـروش و بازاریـای هـود ببخشیـد و شاهـد رشـد خـود در

فرایند شغلتان باشید.
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ــرای دیــدن توضیحــات اــن
دوره اینجا کلیک کنید

آمار و ارقام همه چز درباره فروش تلفنی!

در ان مطلب مخواهیم علاوه ر توضح همه چز درباره فروش
تلفنی، چند راهکار ساده رای افزایش فروش را هم ررسی کنیم. اما
قل از اینکه به سراغ ان راهکارها رویم، اجازه بدهیم کم درباره
آمـار و ارقـام بـه دسـت آمـده از گزارشـات و مطالعـات حـوزه بازاریـای

تلفنی رای شما بگوییم:

68 درصـد از فـروش B2B (کسـب و کـار بـه کسـب و کـار) از طرـق
نـوع ارتبـاط انسـانی ماننـد بازاریـای تلفنـی اتفـاق افتـاده اسـت.
مشتریان به یک ارتباط انسانی موثر، بیشتر بازخورد مثبت نشان

مدهند تا سار روشهای دیجیتال مارکتینگ.

بـه طـور میـانگن ـرای ایجـاد یـک فرصـت خـوب، 80 تمـاس نیـاز
است.

https://rahemodiran.com/product/package-of-billion-call-books/
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در یــک نظرســنج کــه از مــدران کســب و کارهــا انجــام شــد،
تماسهــای تلفنــی B2B جــزو کــم آزارترــن شوههــای تبلیغــات
شناخته شدهاند. فقط 4 درصد از افراد فکر مکردند که همه چز
وده است. مابق رای آنها ناراحت کننده درباره فروش تلفنی

بازاریای تلفنی را شوهای غرتهاجم و مطلوب دانستهاند.

قریباً 60 درصد از مدران بازاریای در یک نظر سنج 500 نفره
گفتهاند که بازاریای تلفنی رای ایجاد مشتریهای بالقوه «بسیار
موثر» است. 90 درصد از آنها، همه چز درباره فروش تلفنی را

«موثر» دانستهاند.

کمنهای کوتاه مدت بازاریای تلفنی چندان کارآمد نیستند.
حداقل 3 ماه زمان لازم است تا یک شرکت بتواند نتاج را ببیند.

70 درصد از فروش حاصل از همکاری با سار کسب و کارها، از
طرق ارتباط انسانی صورت گرفتهاند و 56 درصد از آنها با بازاریای
تلفنی شروع کردهاند. ان گزارشات و آمارها را متوانید از اینجا

ببینید.

اطلاعـات و حقـایق کـه عنـوان شـد تـا حـد زیـادی همـه چـز دربـاره
فـروش تلفنـی را نشـان مدهنـد. بـا اـن حـال در ادامـه مطلـب بـه
توضح رخ از مزایای بازاریای تلفنی خواهیم رداخت. اگر به ان
حـوزه علاقهمنـد هسـتید پیشنهـاد مکنیـم در دورههـای راه مـدران

شرکت کنید تا استعدادهای شما در ان حوزه رورش پیدا کنند.

https://docs.google.com/document/d/12z88alvEKssfr74vOILQe4kWw-YFjqWtKsVInJtHErs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/12z88alvEKssfr74vOILQe4kWw-YFjqWtKsVInJtHErs/edit?usp=sharing
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چرا فروش تلفنی موثر است؟ مزایای بازاریای تلفنی

هـر روش مـارکتینگ متوانـد تـا حـدودی مـوثر واقـع شـود. امـا
روشهای مسقیم در بسیاری از کسب و کارها، مرکز توجه هستند.
چرا که نتاج قال لمسی دارند که متوان از آنها رای پیشرفت کل
سیستم استفاده کرد. قریباً همه چز درباره فروش تلفنی به همن
صـورت اسـت؛ سـرع، مـوثر و ملمـوس. در لیسـت زـر، 5 مـورد از

مهمترن مزایای بازاریای تلفنی را با هم خواهیم دید:

بازاریـای تلفنـی متوانـد هـم ـرای لیسـت «سـرد» و هـم لیسـت .1
«گـرم» مـوثر باشـد. دربـاره اـن مفـاهیم در مقـاله تمـاس سـرد را
چگونه مدریت کنیم، بیشتر بخوانید. شما متوانید با دانستن
ـز دربـاره فـروش تلفنـی، هـم بـه سـراغ مشتریـان قـدیمهمـه چ
روید، با آنها صحبت کنیم و فروش خود را ثبیت کنید. یا در
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پیــدا کــردن ســرنخهای جدیــد هــود داشتــه باشیــد و گســتره
مشتریان را افزایش دهید.

بازاریای تلفنی یک روش مارکتینگ مسقیم است. به ان معنا .2
کـه نتیجـه اـن روش تبلیغـاتی را متوانیـد سـرع ببینیـد و بـا
فروش در لحظه، یک بازگشت به سرمایه مسقیم را تجربه کنید.

روشی انسانی است. بازاریابان خوب که همه چز درباره فروش .3
تلفنی را مدانند، به اندازهای که با مشتری صحبت مکنند، به او
گوش هم مدهند. ان مقوله متواند نقطه تماز ان روش
مارکتینگ با سار روشها باشد. رخلاف کانال ارتباط دیگر، در
تماس تلفنی پیام شما به صورت مسقیم به مشتری مرسد و
پاســخ او دریــافت مشــود. اــن فراینــد در گرفتــن اطلاعــات و

بازخورد مثبت، تاثر مهم مگذارد.

کاملاً قال اندازهگری است. هر تماسی دادههای رای شما به .4
همراه خواهد داشت که متوانند در درازمدت نقش مهم در
ریتارگتینگها و تدون پلنها داشته باشند. چه بخواهید بدانید
که اطلاعات تماس شما چقدر دقق است چه اینکه تیم فروش
تا چه خوب کار مکند یا حتی اینکه چند درصد از افراد ایملها
یـا روشورهـای شمـا بـه دسـتشان رسـیده یـا نـه، بـا تماسهـای

تلفنی مشخص خواهد شد.

روشـی منعطـف اسـت. بـه محـض اینکـه همـه چـز دربـاره فـروش .5
تلفنـی دسـتتان بیایـد، شـروع بـه دریـافت بازخوردهـای ارزشمنـد
مکنید. ان اطلاعات متوانند رای بازآفرینی فرایندها استفاده
شونـد و تغـرات سـرع و مـوثری پدیـد آورنـد. بازاریـای تلفنـی
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متواند نسبت به ان اطلاعات جدید هم ریسپانسو باشد؛ آن
هـم بـدون هـچ وقفـهای. اگـر قیمتهـای محصـولات یـا خـدمات
تغر کردهاند، تیم بازاریای تلفنی شما متوانند در چند دقیقه،

تغرات لازم را اعمال کنند و به تبلیغات خود ادامه دهند.

3 راهکار موثر رای افزایش فروش تلفنی

در کتاب تماسهای میلیاردی و دورههای که توسط راه مدران به
صورت سازمانی و تک رگزار مشوند، همه چز درباره فروش تلفنی
را مـورد ررسـی قـرار مدهیـم. امـا در اـن قسـمت مخـواهیم بـه
صـورت خلاصـه اشـارهای بکنیـم بـه چنـد راهکـار سـاده امـا مـوثر در

بازاریای تلفنی.

1. مطمئن شوید که به محصول و خدمتی که عرضه
مکنید، واقف هستید

شما نماینده یک رند هستید. اگر با زر و بم محصولات و خدمات
کسب و کار خود آشنا باشید، راحتتر متوانید مشتری را در مسر
خرید یا استفاده از خدمات یاری دهید. سع کنید تمام سوالات
احتمال که ممکن است رای مشتری پیش بیاید را پیشبینی کنید

و پاسخهای درخور رای او در نظر بگرید.
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2. جملات و عباراتی را به کار رید که کلیشهای نباشند و
به مشتری احساس خوی بدهند

در مطلب «در بازاریای تلفنی چه بگوییم و دقیقاً چه جملاتی را به
کـار ـریم / نـریم؟» بـه طـور کامـل دربـاره نحـوه انتخـاب جملات و
صحبت کردن با مشتری توضح دادیم. اما اگر مخواهید همه چز
دربـاره فـروش تلفنـی را بدانیـد و بـه مهارتهـای کلامـ تسـلط پیـدا
کنید، پیشنهاد مکنیم در دوره «چگونه فوق ستاره فروش شویم»

شرکت کنید.

https://rahemodiran.com/%d8%af%d8%b1-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%aa%d9%84%d9%81%d9%86%db%8c-%da%86%d9%87-%d8%a8%da%af%d9%88%db%8c%db%8c%d9%85/
https://rahemodiran.com/%d8%af%d8%b1-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%aa%d9%84%d9%81%d9%86%db%8c-%da%86%d9%87-%d8%a8%da%af%d9%88%db%8c%db%8c%d9%85/
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3. از شکست خسته نشوید و در راه خود ثابت قدم باشید

ابتدای ان مقاله اشاره کردیم که به طور میانگن 80 تماس نیاز
است تا شما بتوانید به موفقیت در فروش تلفنی دست پیدا کنید.
پس از خود توقع معجزه نداشته باشید و اجازه بدهید تجربه، شما

را در مسر پیشرفت قرار دهد.

اگر صاحب کسب و کار هستید که مخواهید با بازاریای تلفنی،
فروش بیشتری داشته باشید، پیشنهاد مکنیم یک وقت مشاوره از
راه مدران بگرید تا بتوانید وضعیت کسب و کار خود را ررسی کرده

و هترن راهکارها را عمل و پیاده سازی کنید.
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