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چرا مشتریها هونههای جورواجور میارن

چرا مشتریها هونههای جورواجور میارن

آموزش بازاریای تلفنی و فنون مذاکره تلفنی
[00:00]

سلام هزاد اسقامت هستم فرض کنید ساعت ۱۲ شب یه سردرد
خیل بد گرفتید توی خونه هم دارو ندارید م رید پشت ماشن
اولن داروخونه ای که میبینید م رید تو و درخواست یک قرص
سردرد م کنید آیا توی ی همچنن شرایط قیمت اون دارو راتون
مهمه اون سردرد داره شما رو دوونه م کنه زارید یه مثال دیگم
زنم فرض کنید الان گوشی موبایل که الان دست همه هست فکر
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نمـ کنـم کمتـر از 4 5 میلـون تـومن بـاشه فـرض کنیـد گـوشی
موبایلتون از دسستون میفته و میشکنه خراب میشه و دیگه قال
درست شدن نیست و تصور کنید که شما هچ پس اندازی هم رای
خریدن گوشی موبال ندارید بنظرتون توی ی همچن شرایط چه
اتفـاق میفتـه اکثـر شمـا بعـد از یکـ دوسـاعت نـه نصـف روز یـک
گوشی موبال م خرید ولشو از کجا جور کردید قرض گرفتی از

دوست پدر مادر خواهر رادر واقعا هرجوری که شده
[00:59]

ول خرید گوشی ور جور م کنید و گوشی رو م خرید چرا ان
اتفاق مافتد دلیلیش اینه که ان کالا ان خدمت ان محصول
رای شما حیاتیه یعنی شما بدون اون نم تونید ی لحظه بدون اون
باشیـد. اگـر کـه شمـا بتوانیـد در مـورد کـالا یـا خـدمات خودتـون یـه
لیسـت تهیـه کنیـد کـه اگـر مشتـری ی روز دو روز ی مـاه دو مـاه از
محصول یا خدمت شما استفاده نکند چه اتفاقاتی ممکن راش
بیفته چه ضرری نصیبش میشه اینا رو روی کاغذ بنویسید تویس
مکالمه تلفنی با مشتریان از ان تکنیک استفاده کنید بعدا م بینر
که خیل از ان هانه ها عملا از ن مره نظرات خودتونو حتما زر

ان پست رام بنویسید

همچنن م توانید از طرق سایت راه مدران و یا شماره تماس
۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات مشاوره با ر
کـردن فـرم مشـاوره در انتهـای صـفحه منتظـر تمـاس کارشناسـان مـا
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باشید.
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