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با فروشنده تلفنی تازه استخدام شده چکار کنیم

 

با فروشنده تلفنی تازه استخدام شده چکار کنیم

       
آموزش بازاریای تلفنی و فنون مذاکره تلفنی

[00:00]

7نکته مهم بعد از استخدام چیست؟

تو رخ از شرکتها و سازمانها من مبینم که وقتی که نروی
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جدیدی رای کال سنتر یا نروی فروششون استخدام میکنند اون
نرو رو رها مکنند تو سازمان خودش ره ی چزی یاد بگر دیگه ره
ببینه چ هست توی ان ویدئو میخام 7 تا نکته خیل مهم که بعد
از استخدام رسنل توی کال سنتر یا واحد فروش راتون توضح بدم
پس حتما حتما ان ویدو رو مثل همیشه زخم کنید و تا انتهای

ویدو همراه من باشید.

 

 

اولن کار بعد از جذب نرو؟

[00:30]
اولن کاری که بعد از استخدام نرو باید انجام بدیم اینه که یک
اطلاعـات کامـل و کـارردی از تـاریخچه شرکتـون بـه نـروی جدیـد
انقال بدید ان اطلاعات میتونه از وبسایت کاتالوگ یا هر چزی
شـبیه بـه اـن بـاشه کـه اون فروشنـده تلفنـی و اون نـروی تـازه وارد
بفهمه که شاکله شرکت چه جوریه از ک تاسیس شده مدران کیا
هستند چه جوری شکل گرفته و روند توسعه چه جوری وده ان
روش بـاعث میشـه کـه فروشنـده تلفنـی اعتمـاد و اطمینـانش بـه
حـداکثر رسـه در مـورد شرکتـی کـه داره تـوش کـار میکنـه نکتـه مهـم
شماره ۲ به نروی تازه وارد اطلاعات کامل و دقیق از محصولات و
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یا خدماتان انقال بدید حتی خیل وقت ها پیشنهاد م کنم که
محصول رو بیارید جلوشون آنالز کنید کل محصول رو راشون شرح

بدید مدل خدمات رو راش کامل توضح بدید.

آگاه سازی نروی تازه استخدام شده از محصول 

[01:30]
هرچقـدر نـروی فروشنـده تلفنـی از شکـل و شماـل محصـول از کلاً
روند تولید و اینجور چزا مطلع باشه اعتمادش نسبت به محصول
بالاتر مره پیشنهاد م کنم جدول فب ان رو توی گوگل سرچ شده
که البته ویدو های قبل راجبش خیل مفصل صحبت کردم ان
جدول به شما کمک میکنه که وژگ مزیت و منفعت محصولتونو
توی جدول دقق و کامل به نروی فروش اطلاع بدید تا اون بدونه
که چجوری باید با مشتری مذاکره کنه نکته مهم شماره ۳ اطلاعات
کامل و دقق از رقبا به نروی جدید بدید نروی فروشنده جدید
بایـد بـدونه تـو بـازار رقیبـش کیـه قیمتـش چنـده چـه جـوری داره
میفروشـه تخفیفـات چجـوری هسـت تـا بتـونه بـه سـوالات احتمـال
خریدار تو مذاکره تلفنی پاسخگو باشه بازم پیشنهاد مکنم جدول

فب رو رای رقبا آماده کنید و به نروهای تازه وارد اطلاع بدید.
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فرآیند تولید محصول در شرکت شما

[02:30]
نکته مهم شماره 4 اینکه فرآیند تولید محصولات تونو رای نروهای
جدید کامل شرح دهید هر چقدر اونا هتر بدونن که ان محصول از
چه قطعاتی تشکل شده چجوری به وجود اومد چجوری اسمل
شده اگر وارداتی هست از کدام کشور داره میاد کل ان فرایند و هر
چقدر بیشتر شفافترو رای نروی فروش توضح بدید توی مذاکره
تلفنی راحت تر عمل میکنه نکته مهم شماره ۵ تمام دستورالعمل ها
و فراینـدهای سازمـانتونو بـه نـروی جدیـد انقـال بدیـد بـه تـا اون
بدونه که توی فرآیند فروش از نحوه صحبت کردن نحوه سفارش
گری نحوه ارسال بار نحوه تسویه حساب تماسهای بعد از فروش
نظرسنج و هر فرآیندی که دارید به طور کامل و شفاف رای نروی
جدید بازگو کنید نکته شماره ۶ شرح وظایفشو خیل شفاف هش

اعلام کنید نروی فروشنده جدید توی کالا سنتر.

وظایف نروی تازه استخدام شده 

[03:30]
باید دقیقاً بدونه که چه وظیفه های داره چه کارهای باید انجام
بده چه گزارشهای باید بده به ک باید گزارش بده اگه سوال راش
پیش اومد به ک باید بگه از ک باید سوال کنه همه اینا رو کامل
ـراش توضـح بدیـد دغـدغه ذهنـی نـداشته بـاشه اسـترس نـداشته
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باشه که اگر یه مشکل توی کارش پیش اومد به ک باید بگه ی
حـام داشتـه بـاشه یـه سررسـتی یـه مـدرفروش کـه راحـت هـش
مراجعه کنه و البته نکته مهم شماره ۷ توی آموزش رسنل جدید
ـرو داره از کــن نتـوجه داشتـه باشیـد تـوجه داشتـه باشیـد کـه ا
آموزش مبینه اون شخص که داره پیشش مره یاد میگره نحوه
مذاکره توضیحاتو داره هش انقال میده آیا خودش آموزش دیده
یا نه داره روند اشتباه قدیم خودشو که ان خودش را از شخص
دیگه یاد گرفته داره نفرات جدید انقال میده ان نکته بسیار بسیار
مهـم چـون در خیلـ از شرکتهـا و سازمانهـا مـن دیـدم کـه حتـی

نروهای جدید حتی تیکه کلام و اصطلاحات اشتباه.

تجربه های که از نروهای گذشته دارید را به نروی
تازه استخدام شده منقل کنید!

[04:30]
اشتباه روشهای اشتباه بایدها و نبایدهای فروشنده های قدیم را
که ان آموزش ندیده و نسل به نسل ان شرکت به نروهای جدید
انقال پیدا کرده یاد مگرند و همینجوری به مشتری انقال میدن
و ان خیل خطرناکه هتون پیشنهاد م کنم که اگر نروهای جدید
تـو داری میفرسـتی پیـش نروهـای قـدیم اطمینـان کامـل داشتـه
باشیـد کـه اون فـرد قـدیم داره کـل فراینـد هـای فـروش تلفنـی رو
ح انجام میده و در انتها ازتون خواهش مصح استاندارد و خیل
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کنم که نروهای جدید هواشو داشته باشید انقال اطلاعات انجام
بدید ان هفت مورد رو حتما حتماً پیگری کنید و مطمئن شوید که
تمام ان هفت فرایند داره به درستی انجام میشه حالا شما توی
رخورد م روهای جدید چطوررام بنویسید که با ن کامنت لطفا
کنید و اگر خودتون خاطره ای از شروع استخدام تون توی سازمان

دارید در کامنت در ارتباط باشید.

ــا شمــاره ــد از طرــق ســایت راه مــدران و ی همچنــن مــ توانی
تمــاس ۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتبــاط باشیــد و یــا از طرق خــدمات
مشاوره بـا ـر کـردم فـرم مشـاوره در انتهـای صـفحه منتظـر تمـاس

کارشناسان ما باشید.

نظر شما ارشمند است

با به اشتراک گذاشتن نظرات خود ما را در مسر آموزش های هتر و
بیشتر کمک کنید.
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