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چطور همیشه فروش خوی داشته باشیم

خیل از فروشندههای تلفنی سوال دارند که چطور همیشه فروش
خوی داشته باشیم؟! نگرانی ان فروشندهها بیشتر از ان است که
دلل ان موضوع که یک روز با فروش خوب و یک روز با فروش بد
مواجه مشوند را متوجه نشدهاند. اینکه چرا یک روز فروش بسیار
خوب و ارتباط خوب با مشتری ممکن است و روز دیگر ان ارتباط با
کیفیت قل مقدور نیست. در ان مطلب مخواهیم در مورد یک
تکنیک کارآمد اما ساده صحبت کنیم که با به کار گرفتن آن بتوانید

هر روز فروش خوی را تجربه نمایید. با راه مدران همراه باشید.
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بعنوان یک فروشنده تلفنی مراقب لحن و تُن صدای
خود باشید

یکـ از نکـات بسـیار مهـم در هنگـام فـروش تلفنـی، عـدم مشاهـده
مسقیم مشتری است. پس در ان حالت همانطور که بارها گفته
شده، مهمترن ازار رای انقال احساس و رقراری ارتباط هتر، لحن
و تُن صدای فروشنده است. از طرف اگر قرار باشد که لحن و تُن
صدای خوی داشته باشیم، مستلزم داشتن احساس خوب در رقراری
ارتباط از پشت تلفن هستیم. تا حال شما واقعاً خوب نباشد، امکان
انقـال احسـاس صـحح و سـالم بـه سـوی دیگـر خـط عملاً ممکـن

نیست.

تحقیقات صورت گرفته در ان زمینه نشان مدهند که تا 86 درصد
از تاثر گذاری در هنگام فروش تلفنی ارتباط مسقیم با نوع لحن و
تُـن صـدای فروشنـده دارد. شمـا بـا لحـن و تُـن صـدای خـود یـک بـار

احساسی تعنکننده را به آن سوی خط ارسال مکنید.

تاثرگذار باشید، حتی پشت تلفن!

رای رسیدن به شرایط هتر و تاثرگذاری بالاتر و امکان انقال آن،
فقـط از طرـق لحـن و تُـن صـدای خـود، بایـد واقعـاً حـال خـوی در
خودتان داشته باشید؛ تا بتوانید بخشی از ان حال مساعد را به
سمت دیگر خط منقل نمایید. توصیه مکنیم که حواستان به
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وضعیت ظاهری و آراستگتان باشد و به هچ عنوان ان موضوع را
دست کم نگرید.

ان دلل که چون مشتری شما را از سوی دیگر خط رویت نمکند،
پـس متوانیـد بـا هـر لبـاس و ظـاهر و شرایطـ ـرای فـروش تلفنـی
حاضر شوید، استدلال درستی نمتواند باشد. شاید شما هم دیده
باشیـد کـه رخـ از فروشنـدههای تلفنـی، خسـته و ریشـان احـوال
پشـت مـز کـار خـود منشیننـد و کـار را آغـاز مکننـد. احتمـالاً اـن
روزهای کاری خسته و کم رمق، مصادف با آمار پان فروش در آن

روز خواهد ود.

رعکس ان موضوع هم صدق مکند. توجه داشته باشید که ما هر
ـوشیم و هـر وقـت آراسـتگوقـت لباسهـای مناسـب و آراسـته م
قیمر مسزه هستیم، تاثز و پاکداریم، موها را شانه زدهایم و تم
در رفتار ما دارد. معمولاً در ان شرایط همه چز دستخوش تغر
مشوند. حتی غذا خوردن و راه رفتنمان و شاید واکنش ما به افراد

در رامون بسیار تغر مکند.

ان احساس تا حدی متواند پیش رود که شما را در مقابله با
مسائل و احساس افراد دیگر، مصون کند. به ان معنا که احساسات
اطراف شما به راحتی نمتواند احساسات شما را تحت تاثر قرار
دهد. تا جای که منفترن افکار و افراد رامون شما به سختی

متوانند هتان نفوذ کرده و روی شما اثر بگذارند.
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رای رسیدن به ان حال خوب هتر است از شب قل ذهن خود را
آماده کنید و کم زودتر به تختخواب روید. ان باعث مشود که
صح کم زودتر از خواب بیدار شوید و فرصت داشته باشید هترن
لباس خود را رای محل کار انتخاب کنید. حتی اگر کار شما از خانه و
بصـورت دورکـاری انجـام مـگرد، شامـل حـال شمـا هـم مشـود.
متوانید در ساعات کاری، لباس مناسب محل کار را وشید. هتر
اسـت لبـاس خـود را اتـو کنیـد و از عطـر اسـتفاده نماییـد. تمـام اـن

کارها رای ان است که به خودتان حس خوی داشته باشید.

حالا توجه کنید که روزهای که حال خوب شما بیشتر است، آیا
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مصادف با فروش بیشتر و ارتباط هتر با مشتری مشود یا خر؟

به هر دلیل بخش عمده ان موضوع رمگردد به وضعیت ظاهری
شما در هنگام فروش؛ اگر شما دارای ظاهری آراسته باشید، اعتماد
بـه نفـس بـالای خواهیـد داشـت؛ رعکـس آن روزی کـه ژولیـده و
خموده به سرکار مروید یا حالتان خوب نیست، نمتوانید فروش

خوی را تجربه کنید.

راز کـار اینجاسـت کـه وقتـی حـال خـوی داریـد، احسـاس هتـری بـه
مشتری مدهید. با ان حال خوب، باعث مشوید حال مشتری هم
هتر شود. و فرصت ان را داشته باشد که به محصول شما فکر کند
یا قرارداد را در ذهن مرور نماید. اما اگر شما با ی حوصلگ، دادن
حس بد و حتی با ندادن حس خوب به مشتری در آن سوی خط
تلفـن، رخـورد نماییـد، مشتـری خیلـ زود از حـال بـد شمـا بـا خـر

مشود و تمال دارد فوراً مکالمه را قطع کند.

حس خوب شما سرایت مکند!

تفـاوت چنـدانی نـدارد، خـوب یـا بـد، حـس شمـا بـه مشتـری منقـل
خواهـد شـد. اگـر شمـا بـا حـس خـوب بـه مشتـری بـاعث بشویـد او
اعتمـاد بـه نفـس بیشتـری پیـدا کنـد، متوانیـد فرصـت بیشتـر و
راندمان بالاتری از مکالمه خود انتظار داشته باشید. فقط دقت کنید
اـن موضـوع اتفـاق نیسـت و فقـط در صـورتی امکـان انقـال حـال
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خوب به مشتری وجود دارد که واقعاً حالتان خوب باشد.

به قول یک روانشناس معروف: احساسات شما نشتی دارد!

در ادامه پاسخ به سوال اصل یعنی چطور همیشه فروش خوی
داشتـه بـاشیم، بایـد در نظـر داشتـه باشیـد کـه مـوفقیت در فـروش
تلفنی به موارد مختلف بستگ دارد. اما بدون شک داشتن ارتباط
موثر و سرشار از حس خوب و انرژی مثبت متواند کار شما را رای
یـک فـروش موفـق جلـو بیانـدازد. قریبـاً متـوان گفـت کـه یـک
فروشنده تلفنی یانگزه و فاقد انرژی کاف رای رقراری ارتباط با
مشتری، شانس زیادی رای بستن فروش نخواهد داشت و بیشتر از
اینکه در کار خود موثر باشد، تنها لیست تماسهای خود را محدودتر

مسازد.

چند توصیه رای حال هتر رای یک فروشنده تلفنی

داشتن حال خوب و تمرن حال خوب گاهی به یک چالش زرگ
منجر مشود و ممکن است گاهی نتوانیم قطعات پازل حال خوب را
کنار هم بچینیم. در هر حال، اگر شما هم مثل من ان سوال: چطور
همیشه فروش خوی داشته باشیم، در ذهنتان نقش بسته است
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باید رای رسیدن به پاسخ تمارینی انجام دهید.

قل از هر چزی چند کتاب موثر در زمینه روانشناسی موفقیت را
انتخـاب و بـه مـرور آنهـا را مطـالعه کنیـد. ـرای مثـال باشگـاه پنـج
صبحها یک از کتب موثر در نظم دادن و ایجاد انرژی بیشتر رای
کارهای روزمره است. به غر از آن کتاب عادات اتم، معجزه عادات
را رای شما معرف مکند و با چند تکنیک کارردی شما متوانید
عادات بدی را که نمگذارد حالتان خوب بماند را شناسای نمایید

و در جهت جایگزینی عادات خوب رنامهرزی کنید.

https://fidibo.com/book/93158-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A8%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%BE%D9%86%D8%AC-%D8%B5%D8%A8%D8%AD%DB%8C
https://fidibo.com/book/93158-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A8%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%BE%D9%86%D8%AC-%D8%B5%D8%A8%D8%AD%DB%8C
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داشتـن حـال خـوب مـوهبتی اسـت کـه شمـا بـه اطرافیانتـان هـدیه
مدهید و در پاسخ آنها با رگشت انرژی مثبت به شما حال شما را
ن حال خوب یک زندگکند ممکن است انم کنند. فرقهتر م
مشترک یا رابطه شما با فرزندتان را هود دهد. در هر صورت نتیجه
آن موثر در هود روند کاری شما و در نهایت هود فروش تلفنی و
پیدا کردن یک روند صعودی با ثبات در مکالمات روزمره شما خواهد

ود.

بیشتـر بخوانیـد، بیاموزیـد و بـه کـار ببندیـد و بـه فـروش خـود ارزش
بگذارید و از نتاج ان ارزش ر مشتری و ایجاد حال هتر رای او،
پاسخ سوال چطور همیشه فروش خوی داشته باشیم را خودتان

بدهید.

حال خود خوب را با ما درمیان بگذارید!

در صورت راهنمای بیشتر م توانید از طرق سایت راه مدران
و یا شماره تماس ۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق
خدمات مشاوره با ر کردم فرم مشاوره در انتهای صفحه منتظر

تماس کارشناسان ما باشید.
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