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چرا فکر میکنی فروشندگ تلفنی شغل خوی
نیست

فروشنـدگ تلفنـی شغـل خـوی نیسـت و دردرسـرها و درامـد ثـابتی
نداره، م خوام ان شغل رو ترک کنم و به فکر یه شغل دیگه ای
باشم.ان جمله ای که ن کارشناسان فروش شنیده م شه و اکثرا
در روند کاری آن ها تاثر منف و باعث سردی آن ها نسبت به شغل

خودت میشه. اما واقعا…

چرا فکر میکنی فروشندگ تلفنی شغل خوی نیست؟
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آموزش بازاریای تلفنی و فنون مذاکره تلفنی

به نظر شما چرا خیل از افراد از شغل فروشندگ تلفنی خوششون
نمیاد چرا وقتی که یک آگهی استخدام رای نروی فروشندگ تلفنی
کمـ زنیـم تعـداد خیلـی مزنیـم تـو روزنـامه مجلـه یـا هرجـامـا م
مقاض رای ان کار پیدا میشه توی ان ویدئو میخام از یه نقطه
نظر دیگه به ان موضوع نگاه کنم پس لطفاً ویدو رو مثل همیشه
ذخره کنید و تا انتهای ان ویدئو همره من باشید ذهنیت اغلب
افراد به ان شکل شکل گرفته که افرادی که درآمد پان دارند یا
حقوق کم راشون در نظر گرفته میشه یه شغل چیپ به درد نخور
دارن از طرف همه مردم همه انسان ها دوست دارند مورد توجه قرار
بگرد که هشون اهمیت بدیم قدیما رسم ر ان ود که وقتی یک
شرکت مخواست منشی استخدام کنه یا یه نرو رای فروش تلفنی

بگره پاسخگوی تماس تلفنی باشه مگشتند و ارزان ترن افراد.

[01:00]

عدم مهارت

اونای که هچ گونه مهارت خاص ندارند رو رای ان شغل انتخاب
م کردند رای اینکه ان تصور ود که افرادی که هچ مهارتی بلد
نیستند هچ کار خاص نم تونن انجام بدن حقوق کم درخواست
میکنن با یه حقوق خیل خیل کم حاضرن اون کارو انجام بدن بعد
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از یه مدتی اغلب ان مدرا به ان نتیجه رسیدن که هر چقدر هزینه
بابت تبلیغات م کنند هدف اصلیشون اینه که مشتری تماس بگره
با اون شرکت و یه فروش انجام بشه یه ارتباط رقرار بشه بعد از
طرف مدیدن که خوب اون منشی ها یا افرادی که پاسخگوی تلفن
هستند عملاً به دلل اینکه خودشون احساس مکردن یه شغل
چیپه کم اهمیت دارن و دلل اثبات ذهنیشم ان ود که حقوق
توان نقش ارتباطرن دیدن که اینا اصلا نمگدارند م کم خیل
خوی داشته باشند و هچ تاثری توی فرآیند فروش انجام نمیشه
از اون طـرف هزینـه تبلیغـات مکننـد مشتـری تمـاس میگـره و از آن
طرف خرید و فروشی اتفاق نمافتد بناران واش واش ذهنیت

مدران.

[02:00]

تغر و جا به جای مدران

رخ از مدران عوض شد و متوجه شدند که عوامل ارتباط ن در
واقـع مشتـری و سازمـان همـان منشـی هـا هسـتند همـان فروشنـده
تلفنی هستند که دقیقا خط مقدم ارتباط ن مشتری و سازمان رو
دارن بازی م کند رای همن است که ان دسته از مدران امروز
وقتـی کـه آگهـی اسـتخدام مـ زننـد تـوی اون آگهـی از وژگهـای
اخلاق و شخصیتی اون فرد نام مرند توی اون آگهها مینویسن که
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یه فرد با انگزه یه فرد یه خلاق یه فردی با فن بیان قوی یه فردی با
روابط عموم بالا مورد نیاز ما است پس اهمیتشان اینجا بیشتر
شده خود فروشندهها خود منشی ها افرادی که کار پاسخگوی تلفنی
دارن انجام میدن باید به اهمیت شغلشون ی رند از طرف مدران
فروش را ان که بتوانند ان انگزه و ان ذهنیت را در فروشنده
تلفنی و منشی هاشون و افرادی که پاسخگوی تلفن هستند بیشتر

کنند و انگزاننده کار کنند باید ان عوامل انگزاننده.

[03:00]

پاداش بیشتر کار بیشتر

رو هـم تـو کـارشون انجـام بـدن دیگـه یعنـی بایـد پـاداش ورسـانت
اینجور چزا رو هم باید در نظر بگرند که ان شخص اون فروشنده
دقیقا تشخیص بده که اون کاری که انجام م دهد هر چقدر هترو
بیشتر انجامش بده مزد بیشتری م گره پس دیگه واش واش
اهمیت ان شغل رای اون فروشنده تلفنی یا اون منشی افزایش
پیدا مکند و هر روز کارشو هتر میکنه نکته خیل مهم اینجا هست
پس اگر ما بیاییم ان حس اهمیت ان شغل به کارمندان انقال
بدیم که وظیفه مدر فروش و مدران کسب و کار هست سررست
های فروش باید همیشه ما ان موضوع هشون القا کنیم که شما
یه شغل خیل خیل مهم دارید شغل چی نداری شغل ی ارزشی
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نـداری و ـواش ـواش اـن اهمیـت رو بـالا ـریم از طرفـ خـود
فروشنده ها هم ان ذهنیت را عوض کنند و قول کننن که یه شغل
خیلـ حسـاس و حیـاتی را دارن بـازی مـ کننـد و نکتـه آخـر اینکـه

فروشنده تلفنی.

[04:00]

فروش تلفنی م تونه آرزوی شغل باشه

اگر واقعاً ان کار و با شوق و عشق و علاقه انجام بده و هدفش
کسب درآمد بیشتر باشه با افزایش مهارتهای اجتماع بالا مسلما
ان شغل میتونه یک از هترن شغلهای دنیا باشه که میتونه شما
رو هر آرزوی که دارید رسونه مطمئن باشید اگر خجالت میکشید
که به کسی بگید که کار من فروش تلفنی هست بعد از اینکه درآمد
افزایش پیدا کرد بعد از اینکه به ماشن خونه موبال یا هرچزی که
دلتون م خواد رسیدید همون افرادی که خجالت میکشید هشون
بگید چه شغل دارید همونا میان از شما سوال م کنن که تو داری
چیکار م کنی که اینقدر درآمد خوب شده حالا ازتون م خوام که
شما احساس خودتونو نسبت به شغل فروشندگ که الان دارید
انجام م دهید توی کامنت لطفاً رای من بنویسید و به من بگید که

چقدر عاشق فروشندگ هستید مرسی.

 

https://rahemodiran.com/


6

همچنن م توانید از طرق سایت راه مدران و یا شماره تماس
۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات مشاوره با ر
کـردن فـرم مشـاوره در انتهـای صـفحه منتظـر تمـاس کارشناسـان مـا

باشید.
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