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چطور به مشتری که نمیشناسیم چک بفروشیم

فروش اعتباری یا فروش چک یک از روشهای مرسوم رای فروش
ن توزعکنندگان عمده و خریداران است. در ان روش فروش، به
ازای اعتمادی که ن شما و شخص مورد نظر از قل ایجاد شده
است، متوانید اعتباری رای او در نظر بگرید و تا سقف اعتبار مورد
نظـر بـه او محصـول بدهیـد و بـه ازای آن چـک دریـافت کنیـد. امـا

همیشه به همن سادگ نیست.

ممکن است شما مشتری را خوب نشناسید. محل کار و زندگ او را
نتوانید مشاهده و تایید کنید. یا به هر دلیل دست و دلتان رای
فـروش چکـ بـه اـن مشتـری بلـرزد. البتـه اـن موضـوع بـه مراتـب
سختتر خواهد شد اگر شما فروشنده تلفنی وده و هیچگاه مشتری
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خود را ندیده باشید و یا به محل کارش نرفته باشید.

یک از مشکلات شاع فروشندگان تلفنی در شرکتها و سازمانهای
توزع کننده که به اصطلاح محصولاتشان را به فروشگاههای دیگر
توزـع مکننـد و مفروشنـد اـن اسـت کـه عنـوان مکننـد: مـا بـه
عنوان یک فروشنده تلفنی مشتریان را نمبینیم ول محصولات را به
او رزنـت مکنیـم و وقتـی فـروش بـه نتیجـه مرسـد و موضـوع
رداخت و روش رداخت مطرح مشود، مشتری با خرید محصول یا
خـدمات مـورد نظـر موافـق اسـت امـا مطـرح مکنـد کـه تنهـا امکـان
رداخت بصورت چک را دارد و در ان شرایط متواند از ما خرید

کند.

مشکل اینجاست که در چنن شرایط که نه مشتری را دیدهاید و نه
امکان تایید صلاحیت و اعتبار وی را رای رداخت وی دارید، چطور
متوان به وی اعتماد کرد که بشود محصول را بفروشیم و نگران

رداخت و موارد بعدی نباشیم؟

اعتبار سنج مشتری

به هر حال بخشی از بازار تمال به خرید و فروش بصورت اعتباری یا
چک دارند. شما هم بعنوان فروشنده یا نماینده شرکت که در حال
مـذاکره بـا مشتـری هسـتید بایـد در مـورد اـن موضـوع و حساسـیت
شرکت نسبت به ان موضوع اطلاعات کاف را داشته باشید. قضیه
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وقتی پیچیدهتر مشود که شناخت کاف نسبت به مشتری وجود
نداشته و تجربه کاف نسبت به خریدهای قبل و روش رداخت و
مـزان خـوش قـول خریـدار در زمـان رداخـت قاـل وجـود نـداشته

باشد.

 مسـلماً مـا بـه عنـوان فروشنـده تلفنـی، وقتـی قصـد فـروش
محصـولات را داریـم، و مخـواهیم چـک از کسـی بگریـم، بایـد
حتماً از مشتری اعتبارسنج کنیم و ببینیم فروشگاه و فروشنده
آن،  اعتبار کاف رای دریافت چک به عنوان رداخت را دارد یا

خر.

در ان شرایط معمولاً دو حالت وجود دارد که در ادامه با هم ررسی
مکنیم.

حالت اول وقتی مشتری سرشناس است و یک شناخت
نسی از او دارید

حالت اول رای آن دسته از مشتریان است که هر چند رای شما و
شرکت شما دارای سابقه نیستند و تابحال با ایشان کار نکردهاید اما
در شهر خود و در استان محل کسب و کارش یا در بازار و راستهای
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که کار مکند، به اندازه کاف معروف است و اعتبار دارد؛ در واقع
جزو کسبه با اعتبار محل خود محسوب مشود.

مسـلماً فـروش چکـ بـه اـن افـراد خیلـ تـرس و دلهـره نـدارد و در
صورت بدترن شرایط، اگر با اختلاف ن شما و خریدار رورو شوید،
امکـان حـل و فصـل مشکـل بصـورت ریـش سـفیدی و کدخـدامنشی
وجود دارد. یا در بدترن حالت ممکن، شما اجناس ارائه شده را پس
مگرید و چک را به او منقل مکنید و ضرر زیادی متوجه شما

نخواهد شد.

حالت دوم مشتری را نمشناسید و قصد خرید چک دارد

در حالت دوم فرض کنیم شما قصد دارید به فروشگاهی یا به یک
شخصـ محصـولات و خـدمات خـود را بصـورت چکـ بفروشیـد کـه
شنـاختی از او نداریـد، معـروف نیسـت و شهرتـی در کسـب و کـارش
ندارد؛ در واقع به اعتبارش شک دارید و نسبت به فروش به صورت

چک به او مطمئن نیستید.

باز در اینجا دو دسته مشتری وجود دارند که باید به تفکیک ان دو
نوع مشتری دقت نمایید.

دسـته اول مشتریـانی هسـتند کـه کاسـب ـوده ولـ قـدمت بـالای
ندارند یا هنوز شهرت کاف به دست نیاوردهاند. شما نمتوانید
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اعتبار ان دسته از مشتریان را تایید کنید و از جای استعلام نمایید.
ان دسته از مشتریان کاسب هستند و وقتی که فرم اعتبارسنج به
ایشان مدهید با صحت و سلامت اطلاعات کامل را بدون فوت
وقت به شما ارائه مکنند. اطلاعات بانکشان را  به شما نشان
مدهند و فوراً یک معرف به شما معرف مکنند. هر اطلاعاتی که
 از ان دسته از مشتریان بخواهید، خیل شفاف و صادقانه به شما
ــتتر ــد راح ــراد را متوانی ــور اف ــن ج ــلماً ا ــد؛ مس ــه مدهن ارائ
اعتبارسنج کنید و با خیال راحت جنس را به او بفروشید و به ازای

دریافت چک رایش ارسال نمایید.
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امـا مشتریـان دسـته دوم از مشتریـانی کـه شنـاخت قبلـ روی آنهـا
ندارید، افرادی هستند که یک مقدار شیطنت دارند. در واقع ان
افراد اعتبار کاف ندارند و بیشتر از من و شما، خودشان هم به ان
موضوع واقف هستند؛ رای همن، موقع دادن اطلاعات رای کسب
اعتبار خودداری مکنند یا فرمها را با تاخر و ناقص رای شما ارسال
مکنند. شماره حساب به شما نمدهند  و معرف که شما از او
درخواست کردهاید را به شما معرف نمکنند. حتی گاهی ممکن
است که هچ اطلاعات و مدرک به شما ندهند و بگویند: همینه که

هست! دوست داری جنس بده اگرنه خداحافظ!!

تجربه ثابت کرده که ان دسته از مشتریان که اطلاعات مناسب و به
موقع به شما نمدهند، هتر است با آنها وارد معامله نشوید. به
ان خاطر که شما نمتوانید به ایشان اعتماد کنید و ایشان هم
اطلاعات به شما نمدهند. وقتی که شما نمتوانید اطلاعاتی از
شخص مورد بحث یا کسب و کار او به دست بیاورید، نمتوانید
اعتبار آن را هم بسنجید. شماره حساب او و استعلام بانک را هم
ندارید. معرف به شما معرف نمکند. در واقع هچ راهی رای اعتبار

سنج رای شما باق نمگذارد.

پیشنهاد معقول و منطق در ان شرایط ان است که یا معامله
نکنید و جنس به او نفروشید یا مبلغ خیل کم اعتبار رای او در

نظر بگرید.
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ملاحظات کرونای رای فروش چک و تسویه حساب

نکته دیگری که ان روزها و به دلل تعطیل بعض از کسب و کارها
و فروشگاهها وجود داشته و باید با دستهای از آنها مدارا کنید و
شرایطشان را درک کنید ان است که کسب و کارها ممکن است که
اعتبار داشته باشند، اما مشکل آنها با توجه به بسته ودن مغازه و
فروشگاهشـان، مـدتی کسـادی بـازار ـوده و در واقـع نتوانسـتند کـه
اجناس شما را بفروشند؛ حالا موعد چک ایشان فرا رسیده است و
خودشان تماس مگرند و صادقانه اعلام مکنند که اگر امکان دارد
مثلاً وصول چک را یک ماه عقب بیاندازید؛ یا مثلاً اگر امکان دارد

چک را ۱۵ روز نگه دارید.

در ان شرایط هتر است که به همدیگر کمک کنیم و همدیگر را رای
عور از شرایط و رونرفت از ان دوران یاری دهیم.

نزد خریدار در امانت است

نکته آخر اینکه حتماً زر فاکتور قید کنید که محصولات ان فاکتور
تا زمان تسویه حساب کامل، نزد خریدار در امانت است. ان جمله
جنبه حقوق دارد و وقتی زر فاکتور اضافه مکنید در صورت روز
مشکـل در رداخـت فـاکتور، متوانیـد بـه جـرم خیـانت در امـانت از
مشتـری شکـایت کنیـد و از لحـاظ قـانونی محصـول و یـا ـول خـود را
مطـالبه نماییـد. شمـا چـه تجربـهای دربـاره اـن موضـوع داریـد؟ آیـا

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A7%DA%A9%D8%AA%D9%88%D8%B1_(%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C)
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تاکنون فروش چک محصولات خود را انجام دادهاید؟

 

در صورت راهنمای بیشتر م توانید از طرق سایت راه مدران و یا
شماره تماس ۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات
مشـاوره بـا ـر کـردم فـرم مشـاوره در انتهـای صـفحه منتظـر تمـاس

کارشناسان ما باشید.
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