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فرمول مذاکرات تلفنی حرفه ای کشف شد + فیلم
آموزشی

فرمول مذاکرات تلفنی حرفه ای کشف شد؟
[00:00]

خیل از فروشنده تلفنی مشکل دارند که وقتی با مشتری صحبت
مکنیم و ازمون سوال م رسند جواب سوالا رو نمیدونیم وقتی
میگن چ بگیم باید چیکار کنیم توی ان ویدئو خیل ساده هتون
یاد بدم به راحتی از ان ترس و دلهره و نگرانی خلاص شید پس لطفاً
مثل همیشه ویدوی ذخره کنید تا انتهای ویدو همراه من باشید
اغلب فروشنده تلفنی وقتی کهه با سوالات عجیب و غریب مشتریان
یـا دلاـل نخریـدنشون رو بـه رو میشـن اولـن واکنـش و سـریعترن
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واکنشــی از خودشــون نشــون میــدن کــه مکــالمه را قطــع میکنــد
خداحافظ مکنند تلفن میذارن و یادداشت رداری نم کنند و ان
موارد اصلا ررسی نم کنن تو ان قسمت ویدو م خوام راتون
توضح بدم که ان شرایط باید چه کار کنید دوستان وقتی که شما
فروش تلفنی دارید انجام م دهید به مدت ۱۵ روز ن ۳۰ تا ۴۰ تا

تماس تلفنی.

[01:00]
در روز بگرید و تمام سوالاتی که مشتری از شما م رسند دغدغه
هـاشون اون چزاـی کـه از شمـا مرسـن و شمـا بایـد جـواب بدیـد
هشون یا دلال نخریدن شونو حتماً بابت هر تلفن یادداشت کنید
بعد از اینکه همه ان را یادداشت کردید بعد از ۱۵ روز یا دو هفته
کار کردن تمام ان سوالات و اون دلال را دسته بندی کنید غربال
کنید یه تعداد سوالات تکراریه اونا را جدا کنید و در اولن فرصت از
طرـق مـدر فـروش سررسـت فـروش و یـا افـراد قـدیم ترتـوی اون
شرکت تمام ان سوالات را رسید و جواب های منطق اونو جلو
سوالات بنویسید تو هفته سوم دوباره شروع کنید همن فرایند
انجام بدید یعنی دوباره هر روز به مدت دو هفته ن ۳۰ تا ۴۰ تا
تماس تلفنی رقرار کنید و بیاید ان دفعه از اون جوابای که رای
اون سوالا آماده کردید توی مکالمه تلفنی استفاده کنید و مجدداً

تمام اونا را تحلل کنید اگر مجداد سوال دیگه. ای از شما
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[02:00]
مـ رسـند و یـا دلاـل جدیـدی بـه شمـا میگـن کـه جـواب اونـا رو
نمیدونن مجدداً را یادداشت کنید و باز همن فرآیندی که رای
قسمت اول انجام دادید رای بخش دوم انجام بدید و در نهایت
شما توی یک ماه هر روز ن ۳۰ تا ۴۰ و تماس تلفنی گرفتید که
هردفعه آمدید مدلهای مذاکره خود را تغر دادید جواب سوالهای
مشتری دیگه الان م دونید ذهنتون آماده پاسخگوی هست دیگه
وسط مکالمه تلفنی گر نمکنید مکث نمکنید و اتفاق که رای
شما مافتد اینه که بعد از یه مدتی شما اعتماد به نفستون بالا
مره دلیلشم اینه که شما که بعد از یه مدتی جواب تمام سوالات
احتمـال مشتریـان میدونیـد و تـرس و دلهـره شمـا وجـود نـدارد و بـا
اعتمـاد بـه نفـس صـحبت مـ کنیـد همـن دلـل بـاعث میشـه کـه
مشتری احساس میکنه با یه متخصص دارد صحبت میکنه دوست
ل ارتباط خوب با مشتری پیدا من دلداشتنی تر میشی و به هم

کنید و احتمال.

[03:00]
خریـد و فـروش افزایـش پیـدا مکنـد اگـر تـا حـالا اـن کـار را انجـام
ندادید ازتون خواهش م کنم بعد از دیدن ان ویدو در اولن
فرصت ان تکنیک و ط مدت یک ماه انجام بدید و تمام ان روش
که توضح دادم و مو به مو انجام بدید هتون قول میدم که بعد از
ان مدت انقدر ذهنتون آزاد میشه به قدری اعتماد به نفس پیدا
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مکنیـد کـه مثـل یـک متخصـص اعتمـاد بـه نفـس پشـت تلفـن بـا
مخاطب ارتباط رقرار م کنید حالا شما تو ان کامنت لطفاً رای من
بنویسید آیا شما تا امروز لیست کل سوالات احتمال مشتریان را
آماده کردید آیا جواب منطق رای هر کدوم از تک تک ان سوالها و

دلال نخریدن آماده کردید توی کامنت رای من بنویسید مرسی.

آموزش بازاریای تلفنی و فنون مذاکره تلفنی

 

همچنن م توانید از طرق سایت راه مدران و یا شماره تماس
۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات مشاوره با ر
کـردم فـرم مشـاوره در انتهـای صـفحه منتظـر تمـاس کارشناسـان مـا

باشید.

نظر شما ارشمند است�

با به اشتراک گذاشتن نظرات خود ما را در مسر آموزش های هتر و
بیشتر کمک کنید.
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