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5 راهکار رای گذشتن از سد منشی

شاید شما هم با ان موضوع رخورد کرده باشید، همیشه رقراری
تماس با مشتری به راحتی انجام نمپذرد. یک منشی کاربلد نقش
سـد منشـی را در مقاـل شمـا بـازی خواهـد کـرد. اگـر قـرار باشـد یـک
منشی به راحتی به شما اجازه اتصال به مدر یا فرد تصمیمگرنده در
مجمـوعه را بدهـد، حتمـاً منشـی تازهکـاری اسـت! امـا هـر چـه باشـد
هدف شما فروش است و رای اینکار باید با فرد مناسب ارتباط رقرار
نمایید؛ تا بتوانید وژگهای محصول و خدمات را رای ایشان شرح

دهید و جای در ذهن مخاطب و مشتری اصل باز کنید.

یک از مشکلاتی که همیشه گریبان بازاریابان و فروشندگان تلفنی را
مگرد، سد منشی است. یک فرد کار آزموده و مسلط که قرار است
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مدر را از مزاحمتها و تماسهای وقتگر دور کند؛ هدف شما هم
باید عور از ان سد محکم باشد. رای عور از ان سد باید حریف را

دور زنید تا بتوانید ارتباط را رقرار کنید.

بیشتر فروشندگان مشکل را اینگونه مطرح مکنند که:

«وقتی با یک شرکت یا سازمان تماس مگریم، منشی گوشی
تلفن را ر مدارد ول ارتباط ما را با مدر رقرار نمکند و شروع
مکند به رسیدن سوالات پشت سر هم یا به اصطلاح ما را
حسای سن جن مکند. در ان شرایط باید چه کار کنیم؟»

در ان مطلب سع شده تا جای ممکن راهکارهای که ر اساس
تجربیـات بدسـت آمـده ارائـه دهیـم کـه بتوانیـد از سـد منشـی عـور

کنید.

وظیفه منشی چیست؟

قل از ادامه مطلب و ارائه راهکارهای بیشتر، هتر است با هم ببینم
وظیفه یک منشی از نگاه یک فروشنده و بازاریاب تلفنی چیست.
احتمالاً اولن شخص که در هنگام رقراری ارتباط با شرکت یا سازمان
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هـدف بـا شمـا صـحبت خواهـد کـرد، منشـی اسـت. یـک منشـی در
آموزشهای پیش از شروع به کار یا ر اثر تجربه مآموزد که هر
کسی با شرکت تماس مگرد را به مسر درست هدایت کند و از
طرف هم در مقال افراد مزاحم و وقتگر شرکت را صیانت کند.

بطور کل در شرکتها و سازمانها، منشیها وظیفهشان پاسخگوی
به تلفن است و اگر صلاح بدانند ر اساس چارچوی که رای آنها از
قل تعریف شده، ارتباط فرد تماسگرنده را با شخص مروطه رقرار
مکنند یا تماس را پایان مدهند. در اینجا هدف ما رقراری ارتباط
با مدریت است؛ اما بسیار امکان دارد که منشیها احساس کنند که
شما قصد مزاحمت دارید و از نظر ایشان شما فرد مروطه نباشید که
بـا مـدر کـار مسـقیم داریـد و در مجمـوع قـرار اسـت وقـت مـدر را
بگرید. در نتیجه بعد از چند رس و جوی کوتاه، تماس شما را قطع

مکنند.

همانطور که مشخص است شما فرصت ندارید یک بار موضوع را
رای منشی باز کنید و ایشان را مقاعد نمایید که رای شرکت آنها
کارآمـد هسـتید و مجـدداً فـرد تصـمیمگرنده یـا مـدر را قـانع کنیـد.
قریباً چنن چزی ممکن نیست. پس هتر است به هر روشی که
ممکـن اسـت بـا منشـی رخـورد نکنیـد و مسـقیماً خـود را بـه مـدر
مجموعه یا مدر فروش رسانید. به هر حال عور از سد منشی یک

وظیفه رای فروشنده است تا به مشتری اصل خود رسد.

https://rahemodiran.com/


4

پنج راهکار رای عور از سد منشی

در اینجا ما پنج راهکار داریم. نکاتی که رای عور از سد منشی در
تماسهـای بازاریـای و فـروش بـه آن رسـیدهایم. هتـر اسـت تـا حـد
امکـان بـاهوش عمـل کنیـم تـا بتـوانیم شـانس خـود را ـرای ارائـه
محصـول بـه مشتـری افزایـش دهیـد. هـر چـه باشـد بعنـوان یـک
فروشنده تلفنی، اعقاد ما ر ان است که محصول یا خدماتی که
قرار است ارائه دهیم نه تنها ما را به بستن فروش نزدیک مکند
بلکه یک فرصت رای شرکت مشتری ایجاد مکند تا با استفاده از
محصول و خدمات ما شرکت خود را هتر کند و به سوددهی بیشتری

رساند.

با توجه به ساعت کاری تماس بگرید

اولن راهکار که رای عور از سد منشی باید امتحان کنیم، تماس در
ساعات خارج از ساعت رسم کار شرکتهاست. بیشتر مدران در
ساعات اولیه صح در سر کار حاضر مشوند و تا بعد از ساعت کاری
به کار خود ادامه مدهند. شما متوانید قل از ساعت کاری و یا
بعد از ساعت کاری با شرکت تماس بگرید چون همانطور که گفتیم
رخ از مدران زودتر از منشی کار را آغاز مکنند و یا بعد از اینکه

ساعت کاری تمام شده شرکت را ترک مکنند؛

پس اگر شما نیم ساعت یا ۱۵ دقیقه قل از شروع ساعت کاری و یا
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نیم ساعت یک ساعت بعد از ساعت کاری تماس بگرید، احتمال
اینکه وقتی منشی هنوز در محل کار نیست یا از شرکت رفته، بتوانید
با فرد تصمیمگرنده یا مدر مجموعه ارتباط رقرار کنید وجود دارد.

معمولاً در ان شرایط خود مدران به تلفنها پاسخ مدهند.

اطلاعات مخاطب را قل از تماس بدانید

راهکار بعدی که بسیار مهم است، دانستن نام مخاطبتان است.
مدر مجموعه یا مدر فروش؛ در اینصورت شما متوانید وقتی
منشی تلفن را پاسخ مدهد، خودتان را معرف کنید. رای مثال:
سلام من اسقامت هستم اگر امکان داره با آقای حسینی متونم
صحبت کنم؟! در ان شرایط منشی احساس مکند شما ایشان را
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مشناسید و در نتیجه یک فرد ناآشنا و غریبه نیستید که بخواهید
وقت مدر را بگرید و احتمال بالا تماس شما را انقال مدهد.

در صورتی که نام مخاطب را نمدانید با ان ترفند قفل
مرحله بعد را باز کنید!

اگـر نـام مـدر را نمدانیـد دو تکنیـک وجـود دارد. اول اینکـه وقتـی
منشی پاسخ داد رای مثال بگویید: سلام من اسقامت هستم با
مدر خرید یا با مسئول خرید آقای حسینی مخواهم صحبت کنم.
یک نام اشتباه. معمولاً منشی در ان شرایط ممکن است بگوید:
مسئول خرید ما اصلا آقای حسینی نیست آقای محمدی هستند. و
شما بگویید: ببخشید منظورم آقای محمدی ود. میتونم با ایشان

صحبت کنم؟!

تکنیـک بعـدی مرـوط بـه شرکتهـای اسـت کـه پاسـخگوی خودکـار
دارند. مثلاً وقتی مگوید: جهت ارتباط با واحد حسابداری عدد ۲ را
شمارهگری کنید، شما به اشتباه و از روی عمد عدد دو را بگرید. هر
کسی گوشی تلفن را پاسخ داد. بگویید: «ببخشید من با مسئول
خرید مخواستم صحبت کنم، فامیل شریفشون را فراموش کردم.»

چون کارمند بخش حسابداری منشی نیست، ممکن است اطلاعات
لازم را به شما بدهند و بگویند: محمدی مسئول خرید ما است. و
شما تشکر کرده و گوشی را قطع کنید. و در تماس بعدی به منشی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2_%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B3
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بگویید: سلام اسقامت هستم با آقای محمدی مخواستم صحبت
کنـم. در اینصـورت منشـی احسـاس مکنـد کـه شمـا فـرد مرـوطه را

مشناسید و ارتباط شما احتمالاً رقرار مشود.

زمان تماس مجدد رو تنظیم کنید

اگر تماس گرفتید و منشی گوشی را رداشت و گفتید من با آقای
محمدی کار دارم گفت آقای محمدی توی جلسه هستند یا امروز توی
شرکت حضور ندارند. حتماً رسید چه ساعتی متوانم با ایشان
صحبت کنم؟! ساعت را رسید و در انتها تشکر کنید و بگویید: پس

با اجازه شما من روز دوشنبه ساعت ۲ مجدد تماس مگرم.
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با همه با احترام رخورد کنید، مخصوصاً منشیها

نکته مهم: فکر نکنید که اگر شما منشی نیستید، پس منشیها
سطح کارشان از شما پانتر است و اجازه دارید با یاحترام و
یتوجهی با یک منشی صحبت کنید. اتفاقاً وقتی که با یک منشی
صحبت مکنید خیل احترام بگذارید. با انرژی و صمیم با ایشان
صحبت کرده و سع کنید ارتباط نزدیک رقرار کنید. و به هچ عنوان

از نگاه بالا به پان با منشیها صحبت نکنید.

ان ۵ راهکار ساده را اجرا کنید و به احتمال خیل زیاد متوانید با
فرد تصمیمگرنده ارتباط رقرار نمایید. اگر شما روش دیگری رای
عور از سد منشی سراغ دارید در بخش نظرات رای ما بنویسید.

موفق باشید.

در صورت راهنمای بیشتر م توانید از طرق سایت راه مدران و یا
شماره تماس ۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات
مشـاوره بـا ـر کـردم فـرم مشـاوره در انتهـای صـفحه منتظـر تمـاس

کارشناسان ما باشید.
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