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مشتری ثابت معدن طلاست + فیلم آموزشی
بازاریای تلفنی

مشتری ثابت معدن طلاست
 

آموزش بازاریای تلفنی و فنون مذاکره تلفنی

مشتری ثابت معدن طلاست : قال توجه صاحن

https://rahemodiran.com/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%aa%d9%84%d9%81%d9%86%db%8c/
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کسب و کار!

در ان ویدو، صحبت من به مدران فروش، مدران کسب و کار و
صاحبان کسب و کار است که در سازمان خود یک مرکز تماس دارند
- چـه کـوچک و چـه ـزرگ، مهـم نیسـت. اگـر مخواهیـد انگـزه و
خلاقیت را در تیم مرکز تماس یا تیم فروش خود افزایش دهید، ان

ویدو لطفاً ذخره کنید و تا انتهای آن همراه من باشید.

مرکز تماس یک ل است!

ل ارتباط ،دانید، واحد مرکز تماس در هر سازمانیهمانطور که م
ن مشتری و سازمان است. شما هرچقدر هزینه کنید رای تبلیغات،

بیلورد زنید، تراکت پخش کنید و شعارهای مثل:

“ما هترینیم، ما رترینیم، ما زرگترینیم، ما اولن هستیم”

را بگویید،
وقتی مشتری رای اولن بار با سازمان شما تماس مگرد، رفتار
رسنل مرکز تماس متواند هویت و شخصیت سازمان شما را در

کسری از ثانیه به مخاطب انقال دهد.
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ان رفتار متواند:

ذهنیتی که مشتری از تبلیغات شما گرفته است را ناود کند

آن ذهنیت را قویت کند

به همن دلل، حفظ روحیه و انگزه در تیم فروش یا مرکز تماس،
بسیار حائز اهمیت است.

در ان ویدو، دو نکته خیل مهم رای ان موضوع مطرح مکنم.
حتماً با دقت توجه داشته باشید.

نکته مهم شماره ۱: پاداش دهید!

اگر انقاد، پیشنهاد یا نظری از طرف رسنل واحد فروش یا رسنل
واحد کالسنتر (مرکز تماس) به واحد مدریت انقال داده شود، ان

به دلل دلسوزی ان افراد است.
ان افراد دوست دارند:

هود فرایند سازمان ایجاد شود

کار راحتتر شود

سوددهی سازمان بالاتر رود

و نارضایتی مشتریان کاهش یابد
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بناران، رای ان افراد که دلسوزانه انقادات، نظرات و پیشنهادات
مشتری را به گوش مدران مرسانند، یک پاداش - هرچند کوچک -

در نظر بگرید.

نکته مهم شماره ۲: ارتباط باز و صادقانه

اگر به هر دلیل، پیشنهادات یا انقادات افراد به گوش شما رسیده،
اما به هر دلیل امکان اجرای آنها وجود ندارد، خیل ساده و راحت

به آنها اطلاع دهید. مثلاً بگویید:

“بـه اـن دلـل یـا آن دلـل، فعلاً امکـان اجـرای اـن پیشنهـاد یـا
انقاد شما وجود ندارد.”

از آنها تشکر کنید بابت اینکه دلسوزانه ان انقال اطلاعات را و 
انجـام مدهنـد. اگـر اـن کـار مهـم را انجـام ندهیـد، بـه شمـا قـول

مدهم که خیل سرع:

سازمان را به ربات تبدل نکنید!

ان احساس یاهمیتی و یتوجهی که به رسنل واحد فروش یا
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رسنل واحد کالسنتر انقال مدهید، بعد از مدتی آنها را تبدل
مکند به افرادی که هچ گاه دیگر ان پیشنهادات و انقادات را به

گوش شما نمرسانند.

و از ان طرق، سازمان شما تبدل مشود به یک ربات که فقط
کارهای روزانه را به صورت اتوماتیک انجام مدهد و هچ خلاقیتی

دیگر در تیم شما نخواهید دید.

جمعبندی

اگر ان دو نکته را رعایت کنید:

انگزه و خلاقیت تیم شما افزایش میابد

کیفیت خدمات به مشتری هود میابد

و سود سازمان شما بالاتر مرود
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رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.

https://rahemodiran.com/10-solutions-for-business-succe
ss%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%db%8c%d8%b4-

/%d9%81%d8%b1%d9%88%d8%b4
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