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مشتری ثابت معدن طلاست + فیلم آموزشی
بازاریای تلفنی

مشتری ثابت معدن طلاست

 

آموزش بازاریای تلفنی و فنون مذاکره تلفنی
قال توجه صاحن کسب و کار

[00:00]
روی صحبت من توی ان ویدو به مدران فروش مدران کسب و
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کـار و صـاحن کسـب و کـار هسـت کـه تـوی سازمـان شـون ی مرکـز
تماس دارند حالا کوچولویا زرگش خیل مهم نیست اگر دوست
دارید انگزه و خلاقیت رو توی تیم مرکز تماس یا توی تیم فروش
خودتون افزایش بدید ان ویدو لطفاً ذخره کنید و تا انتها همراه

من باشید.

مرکز تماس یک ل است!
[00:25]

ل ارتباط همونطور که میدونید واحد مرکز تماس توی هر سازمانی
ن مشتری و سازمان هست شما هرچقدرهزینه بابت تبلیغات کنر
بیلـورد زنیـد تراکـت پخـش کنیـد و تـوی اون شعـار بدیـد کـه مـا
هترینیم ما رترینیم ما زرگترینیم ما اولن هستیم وقتی که مشتری
رای اولن بار با سازمان شما تماس میگره رفتار رسنل مرکز تماس
میتـونه دقیقـن هـویت و یـا شخصـیت سازمـان شمـا را در کسـری از
ثانیه به مخاطب انقال بده و اون ذهنیتی که مخاطب از تبلیغات
شما گرفته را میتونه ناود کند و یا قویت کنه به همن دلل حفظ
روحیه و انگزه توی تیم فروش یا مرکز تماس بسیار حائز اهمیته
توی ان ویدو م خوام دو تا نکته خیل مهم رای ان موضوع
مطرح کنم و حتماً حتماً با دقت توجه داشته باشید آیتم شماره ۱

اگر انقاد و پیشنهادی از طرف رسنل واحد

پاداش بدهید
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[01:25]
فروش و یا رسنل واحد کال سنتر مرکز تماس به واحد مدریت
انقال داده میشه ان بخاطر دلسوزی اون شخصه ان خاطر اینه که
اونم دوست داره که یه هود توی فرایند سازمان ایجاد شه و کار
راحـت تـر کنـه سـوددهی سازمـان بـالاتر ـره و نارضـایتی مشتریـان را
کمتر کند بناران رای ان افراد که دلسوزانه انقادات نظرات و
پیشنهادات مشتری را به گوش شما مدران مرسانند یه پاداش
هرچند کوچک در نظر بگرید آیتم مهم شماره ۲ اگر به هر دلیل اون
قادات افراد به گوش شما رسیده و به هر دلیلپیشنهادات و ان
امکـان اجـرای اونـا وجـود نـداره خیلـ سـاده و راحـت بـه اطلاعشـون
رسونید بگید که به ان دلل به اون دلل فعلا امکان اجرای ان
دستورالعمل ان پیشنهاد یا ان انقاد شما وجود ندارد و ازشون
تشکر کنید بابت اینکه دلسوزانه دارند ان انقال اطلاعات را انجام
هتون قول میدم که خیل ن کار مهم انجام ندهیددهند اگر ام

سرع.

سازمانت رو به ربات تبدل نکن!
[02:25]

ان احساس ی اهمیتی و ی توجهی که به رسنل واحد فروش و یا
رسنل واحد کالسنترتون انقال داده میشه بعد از یه مدت اونا رو
تبـدل میکنـه بـه افـرادی کـه بـه هـچ عنـوان اـن پیشنهـادات و
انقادات را به گوش شما نم رساند و از ان طرق سازمان شما
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تبدل میشه به یک ربات که به صورت اتوماتیک فقط کارهای روزانه
را انجام مدهند و هچ خلاقیتی دیگه توی تیموتون نخواهید دید
اگر تا اینجای ویدو همراه من ودید و از ان نکته استفاده کردن
توی کامنت لطفاً رای من نظرات و پیشنهادات خودتون رو بنویسید

ویدو رای سه نفر از هترن دوستانتان ارسال کنید مرسی.

همچنن م توانید از طرق سایت راه مدران و یا شماره تماس
۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات مشاوره با ر
کـردن فـرم مشـاوره در انتهـای صـفحه منتظـر تمـاس کارشناسـان مـا

باشید.
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