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چطور باکلاس رفتار کنیم + فیلم بازاریای تلفنی

چطور باکلاس رفتار کنیم
 

آموزش بازاریای تلفنی و فنون مذاکره تلفنی

چطور باکلاس رفتار کنیم؟

سلام دوستان عزز! اگر مخواهید رفتار حرفهای به مشتری نشان
دهید و خودتون رو به یک حرفهای نشان بدید، در ان ویدو سه

https://rahemodiran.com/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%aa%d9%84%d9%81%d9%86%db%8c/
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نکته خیل مهم رو راتون توضح مدم. مثل همیشه، ان ویدو
رو ذخره کنید و تا انتهای آن با دقت همراه من باشید.

نکته اول: قل از نگه داشتن مشتری، اجازه بگرید

اگر به هر دلیل، مشتری با شما تماس گرفت و مجور شدید که رای
حتماً پاسخ به یک سوال یا فرآیندی، او را پشت خط نگه دارید، 
حتماً اجازه بگرید و دلل ان انتظار را به مشتری توضح دهید.

مثال:
“آقای حسینی، رای اینکه بتونم سوال شما رو پاسخ بدم، باید با
مدر قسمت صحبت کنم / با واحد پشتیبانی یا مال تماس

بگرم.
اجازه دهید شما را چند دقیقه پشت خط نگه دارم.”

یا:
“از شما مخواهم که ۳۰ ثانیه دیگر پشت خط منتظر بمانید.”
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ان کار، احترام به مشتری را نشان مدهد و رفتار حرفهای را به او
نشان مدهید.

نکته دوم: بعد از بازگشت، از مشتری تشکر کنید

وقتی که دوباره با مشتری تماس گرفتید، حتماً از او تشکر کنید بابت
اینکه زمان خودش رو صرف انتظار کرد.

مثال:
“آقـای حسـینی، از اینکـه چنـد ثـانیه پشـت خـط منتظـر ماندیـد،

ممنون و سپاسگزارم.”

نکته مهم:
نگفتم “از شما عذرخواهی کنم”، بلکه از او تشکر کنید.

احترام به زمان مشتری را نشان و  چون ان کار، رفتار حرفهای 
مدهد.
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نکته سوم: پیشبینی زمان انتظار

از اگر مدانید که مدت زمان مکالمه تا ۳۰ ثانیه طول نمکشد، 
او را هلد کنید. و  مشتری اجازه بگرید 

اما اگر فکر مکنید که زمان انتظار بیش از ۳۰ ثانیه خواهد ود،
حتماً مدت زمان انتظار را به مشتری اعلام کنید.

مثال:
“آقای حسینی، رای اینکه بتونم سوال شما رو پاسخ بدم، ممکن

است شما یک دقیقه پشت خط منتظر بمونید.
فرصت دارید که یک دقیقه منتظر بمونید؟”

اگـر مشتـری اجـازه داد، فراینـد را انجـام دهیـد. اگـر گفـت کـه نیسـت
وقت دارد، خودتان با او تماس بگرید.

اما اگر فکر مکنید که زمان انتظار بیش از یک دقیقه طول خواهد
بعداً با او و  از مشتری اجازه بگرید که تماس را قطع کنید  کشید، 

تماس بگرید.
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مثال:
“آقای حسینی، ان سوال که باید را شما رسم ممکنه چند

دقیقه طول بکشه.
رای اینکه شما پشت خط منتظر نمونید، اجازه بدید تماس را

قطع کنیم.
من بعد چند دقیقه خودم با شما تماس مگرم و موضوع رو

راتون توضح مدم.”

چرا ان مهم است؟

ان چند روش ساده ممکن است در ظاهر کوچک به نظر رسند، اما
رفتار حرفهای یک فروشنده تلفنی، هویت و نظم یک سازمان را به

مشتری انقال مدهد.

پیشنهاد

اگر ان سه روش ساده رو در مکالمات تلفنی خودتون اجرا کنید:

رفتار حرفهای به مشتری نشان مدهید

اعتماد مشتری به سازمان افزایش میابد
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و نتاج فوقالعادهای رو خواهید دید

رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.

https://rahemodiran.com/%d9%87%d9%86%d8%b1-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://rahemodiran.com/product/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://rahemodiran.com/product/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
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