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چطور باکلاس رفتار کنیم + فیلم بازاریای تلفنی

چطور باکلاس رفتار کنیم

 

آموزش بازاریای تلفنی و فنون مذاکره تلفنی
رفتارهای غر حرفه ای سازمان ها

[00:00]
در طول زندگ همه ما آدما بارها و بارها اتفاق افتاده با یک شرکتی
با یه سازمانی تلفنی تماس گرفتیم و رخ از ان رفتارها تو ذهن ما
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همیشـه مونـده و راجبـش همیشـه صـحبت مکنیـم اـن رفتارهـا یـا
خیل غر حرفه ای و آماتور یا خیل حرفه ای رای اینکه بتونید رفتار
حرفهای به مشتری نشون بدید و بتونید خودتونو یه حرفه ای نشون
بدید سه تا نکته خیل مهمه رو میخام تو ان ویدئو راتون توضح
بدم پس مثل همیشه ویدو ذخره کنید و تا انتها با دقت همراه
من باشید اگر به هر دلیل مشتری با شما تماس گرفت و مجور
شدید که رای سوال یه فرآیندی مشتری رو پشت خط نگه دارید
هلـدش کنیـد حتمـاً حتمـاً از مشتـری اجـازه بگریـد و ـراش توضـح
بدید که ان انتظار دلیلش چ هست آقای حسینی رای که بتونم

ان سوال رای شما پاسخ بدم باید از مدر قسمت رسم.

ارجاع به پشتیبانی
[00:59]

باید با واحد پشتیبانی صحبت کنم باید با واحد مال مون در ان
رابطه صحبت کنم اجازه دادم شما را چند دقیقه پشت خط نگه دارم
اجازه دارم شماره رو ۳۰ ثانیه پشت خط هلد کنم اجازه مدید که
من چند ثانیه ای شمارو پشت خط نگه دارم بعد از اینکه ان سوال
رو از مشتری رسیدید و مشتری اجازه داد میتونی مشتری رو هلد
کنید و رید اون کارشون انجام بدید نکته شماره ۲ که باید رعایت
کنید اینه که وقتی که رگشتید پشت خط بابت انتظارش از مشتری
تشکر کنید دقت کنید نگفتم عذرخواهی کنید آقای حسینی از اینکه
ان چند ثانیه پشت خط منتظر ماندید ازتون ممنون و سپاسگزارم

https://rahemodiran.com/


3

نکته مهم شماره ۳ اگر میدونید که ان مدت زمان مکالمه تا ۳۰
ثانیه بیشتر طول نمیکشه از مشتری اجازه بگرید و هلدش کنید اگر
فکر مکنید که از ۳۰ ثانیه ممکنه تا یک دقیقه بیشتر طول بکشه

حتماً حتماً مدت زمان انتظارو به مشتری اعلام کنید.

پیش بینی زمان انتظار
[01:59]

آقای حسینی را اینکه بتونم سوال شما پاسخ بدم ممکنه شما یه
چزی حدود یک دقیقه پشت خط منتظر بمونید فرصت دارید که
پشـت خـط یـک دقیقـه منتظـر بمونیـد اگـر مشتـری اجـازه داد اون
فراینـدو انجـام بدیـد ممکـن مشتـری بگـه کـه نـه مـن الان کـار دارم
خودتون به من خر بدید پس اینجا هم به مشتری احترام گذاشتید
هم پشت خط بیخودی نگهش نداشتید مرید کارشو انجام میدید و
بعد خودتون با مشتری تماس م گرید اگر مدت زمان انتظارش
بیش از یک دقیقه احتمالا داره طول بکشه اصلاً لازم نیست اجازه
بگرید به مشتری بگید آقای حسینی ان سوال که باید را شما
رسم ممکنه چند دقیقه ای طول بکشه رای ان که پشت خط
منتظر نمونید اجازه بدید که تماس تلفنی را قطع کنیم بعد از چند
دقیقه من خودم با شما تماس میگریم و موضوع رو راتون توضح
میدم ببنید بچه ها ان قضیه شاید در ظاهر خیل ی اهمیت است

ول رفتار حرفهای یک فروشنده تلفنی نظم و مقررات ۱۳.
کلام آخر
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[02:59]
یک سازمان رو داره به مشتری انقال میده هتون پیشنهاد م کنم
ان سه تا روش خیل ساده رو تو مکالمات تلفنی تون موقع منتظر
گذاشتـن مشتـری انجـام بدیـد اجـرا کنیـد و نتـاج فـوق العـاده آن را
ببینید اگر شما نظری در ان خصوص دارید توی کامنت رای ما حتماً

حتماً بنویسید ممنون ازتون.

همچنن م توانید از طرق سایت راه مدران و یا شماره تماس
۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات مشاوره با ر
کـردن فـرم مشـاوره در انتهـای صـفحه منتظـر تمـاس کارشناسـان مـا

باشید.
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