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مرجوع کالا زیاد شده چیکار کنیم + فیلم
آموزشی بازاریای تلفنی

مرجوع کالا زیاد شده چیکار کنیم

 

 

آموزش بازاریای تلفنی و فنون مذاکره تلفنی
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ان اشتباه را نذار انجام بدن!

[00:00]
رخـ از فروشنـده تلفنـی ـرای اینکـه بتواننـد تـارگت هـدف ماهیـانه
خودشان را ر کنند و به سقف فروششون رسند گاهی وقتها یسری
اشتباهاتی را مرتکب مشوند و بعض شیطنت مکنند توی ان
ن موضوع صحبت کنم و چند نکته خیلخوام راجع به ا و موید
مهم و بگم حتما ان ویدو رو لطفاً ذخره کنید و تا انتها همراه من

باشید.
 

ارسال ر اساس واقعیت نه موجودی!

[00:26]
رخـ از مـدران کسـب و کـار مـدران فـروش بـه مـن میگـن کـه
نمیدونیم چرا تعداد جنسهای مرجوع ما یا عودتی ما زیاد شده
توی ان ویدئو میخام راجع هش صحبت کنم رخ از فروشنده های
تلفنی به دلل ان که بتونن سقف فروششونو و ر کنند وعده های
وچ و یاساس به مشتری مدهند و یکم شیطنت مکنند مثلاً
مشتری میگه من ان جنس ساز متوسط شو م خوام فروشنده
تلفنی میدونه که ساز متوسط الان موجود ندارند توی فاکتورتوی
فرم سفارش ساز کوچکتر یا زرگترشو فاکتور میکنند و رای مشتری
ارسـال میشـه مشتـری میگـه مـن اـن  قرمـز اینـو نمیخـوام داریـد
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فروشنده تلفنی میدونه که قرمزشو  الان ندارن آبیشو فاکتور مکند
و رای مشتری ارسال مکنند یه چزای شبیه به ان اتفاق که
میفته چیه درصد عودتی محصول زیاد میشه جنس مره در خونه
مشتری تو محل کار مشتری مشتری باز میکنه میبینه ان رنگ اون

رنگ نیست.

 
روش عودت

[01:26]
که م خواد م خواد با شرکت تماس میگره و درخواست عودت
محصولو میده و اگر هم قول کنه با دلخوری و ناراحتی ان کار را
قـول میکنـه اون محصولـو قـول میکنـه و اتفـاق کـه ـرای سازمـان
میفته چیه هزینههای سربار اون شرکت بالا مره صدور فاکتور هزینه
ارسال هزینه عودت محصول همه اینا افزایش پیدا میکنه و اتفاق
مهم تر و بدتر اینکه مزان نارضایتی مشتری افزایش پیدا مکند قبلاً
توضح دادم به ازای هر مشتری ناراض ۱۱ نفر دیگه مطلع میشن و
هرکدوم ازون ۱۱ نفر حداقل به یک نفر دیگه اطلاع میده در واقع هر
یدونه مشتری ناراض به ۲۲ نفر دیگه ان فرآیند و توضح میده که
اتفاقا خیل بد را اون سازمانی رخ میده رای اینکه جلوی ان رفتار
را بگرید هتون پیشنهاد م کنم که با یه سرچ کوچیک توی گوگل

میتونی دستگاهها را با قیمتهای.
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استفاده از ضبط مکالمات

[02:26]
و قابلیت های مختلف رای ضبط مکالمات تلفنی تهیه کنید تا اون
کارشناس فروش از ان موضوع مطلع باشه میدونه که مکالمه تلفنی
داره ضبـط میشـه اتفـاق بیفتـه بـه راحتـی متواننـد اـن موضـوع
مشخص کنند نکته مهم شماره ۲ سازمان خودتون هم رای افزایش
فروش ورسانت خوب در نظر بگرید هم رای مرجوع کالا جریمه در
نظر بگرید در نظر گرفتن جریمه رای اینجور افراد باعث میشه که
اینجور شیطنتها و ان اشتباهات کمتر بشه و نکته آخر اینکه به
کارشناسان فروشتون آموزش بدید که متوانند با فروش صادقانه
به سقف فروش خودشون رسن اگر محصولتون اراد داره اگر ناقصه
اگر مشکل دارد اگر موجودی ندارید هتره فروش خودتونو تا مدتی
متوقف کنید و موجود کالا تون که کامل شد فروشتون انجام بدید

ممکنه ان اتفاق مقطع رخ بده در یک رهه. زمان

 

[03:26]
مشخص یه محصول با یه رنگ با یه ساز تموم میشه ول سرع تر
جایگزن کنید که فروشنده های تلفنی صادقانه کار کند اگر ان چند
تا فرایند ساده انجام بدید هتون اطمینان میدم که جلوی اینجور
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اشتباهـات و البتـه شیطنـت فروشنـده تلفنـی رو جلـوگری مـ کنیـد
امیـدوارم اـن ویـدئو راتـون مفیـد ـوده بـاشه لایـک و ذخـره نظـر

فراموش نشه مرسی.

همچنن م توانید از طرق سایت راه مدران و یا شماره تماس
۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات مشاوره با ر
کـردن فـرم مشـاوره در انتهـای صـفحه منتظـر تمـاس کارشناسـان مـا

باشید.
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