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مرجوع کالا زیاد شده چیکار کنیم + فیلم
آموزشی بازاریای تلفنی

مرجوع کالا زیاد شده چیکار کنیم
 

 

آموزش بازاریای تلفنی و فنون مذاکره تلفنی

 

https://rahemodiran.com/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%aa%d9%84%d9%81%d9%86%db%8c/
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مرجوع کالا زیاد شده چیکار کنیم : ان اشتباه را
نذار انجام بدن!

چگونه جلوی فروشهای غر واقع توسط فروشندگان
تلفنی را بگریم؟

رخ از فروشندگان تلفنی، رای اینکه بتوانند تارگت ماهیانه خود را
ـر کننـد و بـه سـقف فـروش رسـند، گـاهی اوقـات اشتباهـات جـدی
مرتکـب مشونـد یـا شیطنـت مکننـد. اـن اشتباهـات متواننـد
هزینههای سازمان را بالا رند و نارضایتی مشتریان را افزایش دهند.
در ان ویدو، به ان موضوع در جزئیات مردازم و چند نکته مهم
ـرای جلـوگری از اـن اشتباهـات بـه شمـا ارائـه مدهـم. لطفـاً اـن

ویدو را ذخره کنید و تا انتهای آن با من همراه باشید.

اشتباهات راج فروشندگان تلفنی

رخ از مدران کسب و کار و مدران فروش به من مگویند:

“نمدانیـم چـرا تعـداد کالاهـای مرجـوع یـا عـودتی مـا افزایـش
یافته است.”
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ان افزایش متواند ناشی از اشتباهات فروشندگان تلفنی باشد.
رخـ از فروشنـدگان، بـه دلـل نیـاز بـه دسـتیای بـه تـارگت فـروش،

وعدههای غلط به مشتریان مدهند یا شیطنت مکنند.

مثالهای از ان اشتباهات:

مشتـری مخواهـد سـاز متوسـط از یـک محصـول، امـا فروشنـده
مداند که ساز متوسط موجود نیست.

به جای اینکه ان موضوع را به مشتری بگوید، ساز کوچکتر یا
زرگتر را فاکتور مکند و ارسال مکند.

مشتری مخواهد رنگ قرمز، اما فروشنده مداند که رنگ قرمز
موجود نیست.

به جای اینکه ان موضوع را به مشتری بگوید، رنگ آی را فاکتور
مکند و ارسال مکند.

ان اشتباهات منجر به نارضایتی مشتری مشوند. مشتری محصول
را دریـافت مکنـد، مبینـد کـه نارسـای دارد، و درخواسـت عـودت

مدهد.
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تأثرات منف ان اشتباهات

افزایش هزینههای سربار سازمان (صدور فاکتور، ارسال، عودت
محصول)

افزایش نارضایتی مشتری

کاهش اعتماد مشتری به سازمان

و تاثر منف ر سار مشتریان

به ازای هر مشتری ناراض، ۱۱ نفر دیگر مطلع مشوند و هر
یک از آن ۱۱ نفر حداقل به یک نفر دیگر اطلاع مدهند.

در واقع، هر مشتری ناراض، ۲۲ نفر دیگر را تحت تأثر قرار
مدهد.

چگونه جلوی ان اشتباهات را بگریم؟

۱. استفاده از سیستم ضبط مکالمات تلفنی

یک از هترن راهها، استفاده از دستگاههای ضبط مکالمات است.
ان دستگاهها:

مکالمات فروشندگان را ضبط مکنند
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فروشندگان مدانند که مکالمهشان ضبط مشود

و ان موضوع روی رفتار آنها تأثر مگذارد

۲. در نظر گرفتن جریمه رای مرجوع کالا

همچنن، متوانید:

ورسانت خوب رای فروشهای موفق در نظر بگرید

و جریمهای رای مرجوع کالا تعن کنید
و اــن کــار بــاعث مشــود فروشنــدگان کمتــر شیطنــت کننــد 

فروشهای صادقانهتری انجام دهند.

۳. آموزش فروشندگان

فروشندگان باید آموزش دیده باشند که:

“فروش صادقانه هترن راه رای رسیدن به تارگت است.”

اگر محصول:

ناقص است
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مشکل دارد

یا موجودی ندارد
تا زمانی که محصول و  هتر است فروش را موقتاً متوقف کنید 

کامل شود، فروش را انجام ندهید.

چند نکته مهم دیگر

گاهی اوقات، یک محصول با یک رنگ یا ساز تمام مشود.
در ان مواقع، سریعتر جایگزن کنید و فروشندگان را آگاه کنید.

اگـر فروشنـدگان صادقـانه کـار کننـد، متواننـد: بیشتـر اعتمـاد
مشتریان را جلب کنند و در نهایت، فروش بیشتری داشته باشند

جمعبندی

اگر ان چند فرآیند ساده را اجرا کنید:

جلوی اشتباهات فروشندگان تلفنی را مگرید

نارضایتی مشتریان کاهش میابد

و سود سازمان افزایش میابد

رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
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متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.
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