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6 استراژی مهم در فروش و بازاریای تلفنی
دستگاه کارتخوان 1400

فروش تلفنی و آموزش بازاریای تلفنی دستگاه
کارتخوان

بسـیاری از افـراد از طرـق فـروش دسـتگاه کـارتخوان سـود خـوی بـه
دست مآورند؛ به طوری که به خرید و فروش دستگاه کارتخوان به
عنوان یک شغل نگاه مکنند. در ان مطلب قرار است در خصوص
بازاریای و آموزش فروش تلفنی دستگاه کارتخوان راهکارهای ارائه
شود که با استفاده از ان راهکارها بتوانید به سود خوی در فروش

رسید و داره مشتریان خود را گستردهتر کنید.
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 استراژیهای مهم در بازاریای و فروش تلفنی دستگاه
کارتخوان بانک

ــرای مــوفقیت در بازاریــای و فــروش تلفنــی دســتگاه کــارتخوان
فروشنده باید قل از هرچز استراژیهای را رای خود در نظر بگرد.
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اسـتراژیهای فـروش بـه شمـا کمـک مکنـد تـا هتـر بتوانیـد ـرای
فروش خود و ارتباط رقرار کردن با مشتریان رنامهرزی کنید. رای

تعن استراژیها متوانید از راهکارهای زر را الگو بگرید:

بالا ردن آگاهی در حوزه تکنولوژی:

فروشندگانی در بازاریای و فروش تلفنی دستگاه کارتخوان
بانک موفق مشوند که آگاهی خود را بالا رند و همیشه

روز باشند. دستگاههای کارتخوان از پیشرفت تکنولوژی
تبعیت مکنند و هرچقدر تکنولوژی پیشرفتهتر شود ساختار

آنها نز سادهتر و در عن حال پیشرفتهتر خواهد شد.
فروشندههای که با دستگاههای روز و پیشرفته آشنای

داشته باشند؛ پیشنهادات هتری رای مشتری در نظر خواهند
داشت. ارائه پیشنهادات هتر به مشتریان داره مشتریان را

گسترده مکند.

رای اینکه درک ان استراژی رای شما راحتتر شود؛ توضیحات ان
مطلب را با یک مثال جلو مریم؛ اگر نگاهی در بازار داشته باشید؛
مبینید که اکثر دستگاههای وز حتی نوع سیار آنها،  دستگاههای
هستند که حتما باید با سیم کارت کار کنند و بدون رول کاغذی نز
اطلاعات خرید را در اختیار مشتری یا فروشنده نمگذارند؛ حال اگر
یک فروشنده روز باشد و با پیشرفت تکنولوژی در ان عرصه آشنای
داشته باشد؛ مداند که دستگاههای کارتخوانی به عنوان دستگاه
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کارتخوان جی در بازار وجود دارد که نیازی به رول کاغذی و سیم
کارت ندارد.

بسیاری از مشتریان اگر متوجه وجود چنن دستگاهی شوند قطعاً
خریـد آن را در اولـویت قـرار مدهنـد. یـک فروشنـده ـروز بـازار را بـه
صورت مداوم چک مکند و به محض وارد شدن ان دستگاه در
بـازار آن را خریـداری مکنـد و اقـدام بـه فـروش آن مکنـد؛  قطعـاً
فروشندهای که  فروش ان دستگاهها را زودتر شروع کند و از طرق
بازاریـای و فـروش تلفنـی دسـتگاه کـارتخوان مشتـری جـذب کنـد در

مدت کوتاهی نبض بازار را در دست خواهد گرفت.

آگاهی کامل از مزیتهای دستگاه وز:

فروشندهای که به صورت کامل از مزیتهای دستگاه آگاه باشد؛
هتر متواند مشتریان را رای خرید دستگاه مجاب کند. به عنوان
مثال اگر مشتری بداند که یک دستگاه کارتخوان سیار ضد آب و

ضد ضربه است؛ رای خرید بیشتر ترغیب مشود.
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توجه به نیاز مشتری:

فروشنده ای که به نیازهای مشتری واقف باشد؛ هتر متواند در
امـر فـروش عمـل کنـد و داـره مشتریـان خـود را بیـش از پیـش
گستردهتر کند. به عنوان مثال فروشنده رای ترغیب مشتری در
بازاریای و فروش تلفنی دستگاه کارتخوان متواند علاوه ر اشاره
به مزیتهای دستگاه، به مزیتهای نحوه فروش و پشتیبانی نز
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اشاره کند.
بــه عنــوان مثــال بســیاری از افــراد و شرکتهــا زمــانی دســتگاه
کارتخوان را در اختیار مشتری قرار مدهند که فرد ضمانت نامه یا
یک جواز کسب ارائه دهد؛ اگر شما راهکاری بیندیشید که بتوانید
بدون  اخذ ضمانتنامه دستگاه را به صورت مالکیت دائم در اختیار
مشتری قرار دهید؛ به طور قطع مشتریان زیادی را جذب خواهید

کرد.

به عنوان مثال رخ از شرکتها و فروشندگان صرفا به فرد کاسب
دسـتگاه کـارتخوان مفروشنـد؛ حـال اگـر یـک فروشنـده بتوانـد
امکانی را رآورده کند که شخص بتواند دستگاه کارتخوان را به
اسم فرزند یا همسر خود خریداری کند؛ ان شخص متواند داره
مشتریـان خـود را گسـترش دهـد. دسـتگاه کـارتخوان جـی جـزو

دستگاههای است که با ان شرایط به فروش مرسد.

 

 

 شرح امکانات دستگاه

: یــک فروشنــده تلفنــی در بازاریــای و فــروش تلفنــی دســتگاه
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کارتخوان بانک  باید با امکانات دستگاه به خوی آشنای داشته
باشد؛ تا بتواند با شرح امکانات مشتری را ترغیب به خرید کند.
رای اینکه بتوانید با امکانات دستگاه به خوی آشنا شوید به
شما پیشنهاد م شود که یکبار با دستگاه نمونه کار کنید و به آن

مسلط شوید.
به عنوان مثال اگر رای مشتری شرح دهید که متواند غر از
خریـد، قـوض خـود را بـا دسـتگاه رداخـت کنـد؛ شـارژ موباـل
خریداری کند، مانده حساب خود را چک کند و گزارشات روزانه

دریافت کند؛ رای خرید دستگاه بیشتر ترغیب خواهد شد.

 

ررسی دغدغه های مشتریان

: شناســای دغــدغه هــای مشتریــان توســط فروشنــده یکــ از
اسـتراژیهای بسـیار مهـم در بازاریـای و فـروش تلفنـی دسـتگاه
کـارتخوان اسـت. بـه عنـوان مثـال یکـ از دغـدغههای مشتریـان
دسـتگاه کـارتخوان اـن اسـت کـه  فروشنـده بتوانـد بـه خـوی
پشتیبانی کند و رول کاغذی به اندازه کاف در اختیار مشتری قرار
دهد؛ اگر شما بتوانید به خوی پشتیبانی انجام دهید و کاغذ را
بـه انـدازه کـاف در اختیـار مشتـری قـرار دهیـد و از طرفـ خریـد
دسـتگاههای کـارتخوانی را پیشنهـاد دهیـد کـه بـه رول کـاغذ نیـاز
ندارند؛ متوانید آمار فروش خود را در مدت زمان کوتاهی چند
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رار کنید.
رای فروش دستگاههای کارتخوان بدون رول کاغذی متوانید از
مزیتهـای دسـتگاه و معـایب رول کـاغذی اطلاعـاتی را در اختیـار
مشتریان قرار دهید. به عنوان مثال دستگاه کارتخوان بلوتوثی
بدون رول کاغذ کار مکند؛ رای اینکه بتوانید مشتری را رای

خرید ان نوع دستگاه ترغیب کنید؛
م توانید بگویید رولهای کاغذی هزینههای اضاف رای شما در
ردارند و از طرف با تورم گرانتر مشوند و رای محیط زیست
مضر هستند؛ زرا کاغذ رولها بازیافت نمشوند و از طرف طق
تحقیقات به عمل آمده رای سلامتی زیانآور هستند؛ اگر مشتری
بداند که با خرید یک دستگاه کارتخوان جی بلوتوثی نیازی به

رول نخواهد داشت رای خرید ترغیب خواهد شد.

https://rahemodiran.com/


9

فروش و بازاریای تلفنی دستگاه کارت خوان | دستگاه وز |
دستگاه کارت خوان

 

| جواب دادن به سوال مشتریان دستگاه کارت خوان بانک
پایانه فروش

: صور ودن و جواب دادن به سوالها و دغدغههای مشتریان در
حن فروش تلفنی دستگاه کارتخوان بانک یک از استراژی های
مهم در بازاریای و فروش تلفنی دستگاه کارتخوان بانک است. به

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87_%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B4
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عنــوان مثــال ممکــن اســت مشتــری از شمــا ســوال کنــد کــه
دستگاههای وز جی که بدون کاغذ رول کار م کنند؛ چگونه
اطلاعات خرید و ردازش را در اختیار م گذارند؟ اگر فروشنده به
خــوی مســلط باشــد و در خصــوص دســتگاهی کــه مفروشــد
اطلاعات لازم را داشته باشد م تواند سریعاً به ان سوال پاسخ

دهد.
فروشنده باهوش کسی است که بتواند سوالهای مشتریان را
پیشبینی کند و قل از بازگو کردن سوال توسط مشتری به آنها
پاسـخ دهـد؛ بـه عنـوان مثـال زمـانی کـه فروشنـده از مزیتهـای
کند؛ صحبت مدستگاه کارتخوان بلوتوثی که بدون کاغذ کار م
کنـد بایـد بدانـد کـه ممکـن اسـت در ذهـن مشتـری چـه سـوالاتی
نقـش ببنـدد و در خلال صـحبتهای خـود، بـه سـوالات احتمـال
جــواب دهــد. مثلاً مشتــری متوانــد بگویــد کــه دســتگاههای
کـارتخوان جـی بـه کـاغذ رول احتیـاج ندارنـد و از طرـق سامـانه
پیـامک تمـام ردازشهـا و خریـدها بـه مشتـری و خریـدار اطلاع

رسانی مشود.

فروشنده م تواند ادامه دهد که ممکن است در ذهن شما سوال
پیش بیاید که اگر پیامکهای تبلیغاتی بلاک شده باشند؛ مشتری و
خریدار چگونه از ردازش، اطلاع کسب خواهند کرد که در جواب باید
به شما بگوییم اطلاعات مروط به ردازشهای دستگاههای کارتخوان
حتی در صورت بلاک ودن پیامکهای تبلیغاتی به مشتری و صاحبان
کسب و کار ارائه مشود و ان پیامکها جزو پیامکهای هستند
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که  نمتوان آنها را بلاک کرد. البته هتر است گاهی اجازه داده شود
تا مشتری نز صحبت کند و دغدغهها و سوالات خود را بیان کند؛
صـحبت کـردن مشتـری و بیـان سـوالات و نیازهـایش متوانـد بـه

اعتماد مقال در  فروش تلفنی دستگاه کارتخوان بینجامد.
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اهمیت نوشتن اسکریپت در بازاریای و فروش تلفنی
دستگاه کارتخوان | پایانه فروش

نـوشتن اسـکریپت در بازاریـای و فـروش تلفنـی دسـتگاه کـارتخوان
اهمیـت زیـادی دارد. نـوشتن اسـکریپت از اینکـه فروشنـده تلفنـی
بخواهد به حاشیه رود و بازگو کردن مسائل مهم را از خاطر رد؛
جلوگری مکند. در نوشتن اسکریپت رای بازاریای و فروش تلفنی

دستگاه کارتخوان موارد زر اهمیت پیدا م کند:

بازگو کردن مزیتها

بازگو کردن نحوه خرید و شرایط خرید

زمان تحول دستگاه

امکانات دستگاه

وشش و آنتن دهی

کیفیت دستگاه
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هر چقدر شرایط خرید راحتتر باشد؛ مشتریان بیشتری را متوانید
جـذب کنیـد. اگـر بتوانیـد شرایطـ را فراهـم آوریـد کـه تمـام افـراد
حقیق، حقوق و شخص بتوانند از شما دستگاه خریداری کنند؛

داره مشتریان شما وسعتر خواهد شد.

حتماً در صحبتهای خود در خلال بازاریای و فروش تلفنی دستگاه
کـارتخوان بـه مـواردی چـون نـوع بـاتری دسـتگاه، طـول عمـر بـاتری،
ظرفیت حافظه،  پشتیبانی قوی، حمل راحت و امنیت دستگاه اشاره

کنید.
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رخــ از فروشنــدگان دســتگاههای کــارتخوان، در صــورت داشتــن
رسانند؛ به شما پیشنهاد متراکنش بالا دستگاه را به فروش م
شود که رای فروش دستگاه کارتخوان به سراغ ان دستگاهها نروید
مگر اینکه رای ان دستگاهها لیست هدف تهیه کنید. دستگاههای
کـارتخوان کـه ـرای خریـد آنهـا تراکنشـی در نظـر گرفتـه نشـده اسـت
بیشتر مورد اسقبال و توجه هستند؛ به همن سبب خرید آنها باید

در اولویت قرار بگرد.

اما ان بدن معنی نیست که از فروش تلفنی دستگاه کارتخوان که
شرط تراکنش دارند نز منصرف شوید؛ رای فروش دستگاههای که
نیـاز بـه تراکنـش بـالا دارنـد؛ متوانیـد لیسـت هـدف تعـن کنیـد؛
لیســت هــدف شمــا متوانــد کســب و کارهــای رفــروش ماننــد
فروشگاههای زنجرهای، موه فروشیها،  قصایها،سورمارکتها و
غـره باشـد. از تهیـه لیسـت هـدف درـغ نکنیـد؛ زـرا لیسـت هـدف

متواند چند قدم شما را به فروش بالا نزدیکتر کند.

 

همچنن م توانید از طرق سایت راه مدران و یا شماره تماس

http://www.rahemodiran.com
https://rahemodiran.com/
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۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات مشاوره با ر
کـردن فـرم مشـاوره در انتهـای صـفحه منتظـر تمـاس کارشناسـان مـا

باشید.
نظر شما ارزشمند است�

اگر ان مطلب رایتان مفید ود نظر خود را در کامنت ارسال کنید و
لینک ان مقاله را رای دوستان خود به اشترام بگذارید.

http://www.rahemodiran.com/consulting
https://rahemodiran.com/

