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آموزش بازاریای تلفنی و فنون مذاکره تلفنی

 

 

چگونه شروع کار مشتری پیدا کنیم؟ ۵ راهکار
حرفهای رای مشترییای

یک از دغدغههای اصل افرادی که تازه کسب و کار خود را شروع
کردهاند یا قصد شروع آن را دارند، ان است که:“چگونه متوانم

مشتری پیدا کنم؟”

در چند ویدوی آینده، مخواهیم چند نکته مهم و کارردی را در
مورد مشترییای در ابتدای کار به شما ارائه دهیم.لطفاً ان ویدو را

ذخره کنید و تا انتهای آن با ما همراه باشید.

اشتباهات راج در فکر فروش

بسیاری از افراد فکر مکنند که به محض اینکه شرکت را تاسیس
کنند، محصول تولید کنند یا خدمات خود را شروع کنند، به طور
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خودکـار مشتریـان بـه صـف فروشگاهشـان مکشنـد و بـدون هـچ
چشماندازی، خرید مکنند.ان یک اشتباه زرگ است.

ــرای نمــونه، فــرض کنیــد یــک مغــازه دو دهنــه بــا ویترینــی زیبــا،
محصولاتی با کیفیت بالا و قیمت مناسب دارید، اما مغازه شما در
یــک کــوچهای قــرار دارد کــه ســالانه هــچ مشتــری از جلــویش رد
نمشـود. در چنـن شرایطـ، چـه اتفـاق مافتـد؟ فـروش انجـام
نمشود. اگر شما فعالیتی دارید، اما مشتریان شما را نمشناسند،

فروش اتفاق نمافتد.

۵ راهکار حرفهای رای مشترییای

۱. شناسای مشتریان هدف

اولن گام در مشترییای، شناسای مشتریان هدف است.
شما باید بدانید:

چه افرادی دقیقاً مشتری محصول یا خدمات شما هستند؟

چند سالشان هست؟

متعهد هستند یا مجرد؟

در چه منطقهای زندگ مکنند؟

وضعیت مالشان چیست؟
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چه مزان درآمد دارند؟

هـر چـه اـن اطلاعـات بیشتـر باشـد، شـانس شمـا ـرای پیـدا کـردن
مشتریـان واقعـ بیشتـر مشـود. اـن مثـل مـاهیگری اسـت: اگـر

ندانید کجا ماهی وجود دارد، چگونه متوانید به ماهی رسید؟

۲. تحلل رقبا

دومن گام، تحلل رقبا است. ببینید که:

رقبا چه روشهای رای تبلیغات و فروش استفاده مکنند؟

چه شبکههای را رای معرف محصولاتشان انتخاب کردهاند؟

چه محتوای تولید مکنند؟

چه استراژیهای رای جذب مشتری دارند؟

ان تحلل به شما کمک مکند تا از نقاط قوت و ضعف رقبا یاد
بگرید و استراژی هتری رای خود انتخاب کنید.

۳. استفاده از شبکههای اجتماع

ســومن گــام، اســتفاده از شبکههــای اجتمــاع اســت. شبکههــای
اجتمـاع مثـل اینسـتاگرام، فیسـوک، واتسـاپ و تلگـرام، ازارهـای
بسیار قدرتمندی رای معرف محصولات و خدمات هستند. در اران،
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اینستاگرام یک از زرگترن و موثرترن شبکههای اجتماع است. اگر
ان شبکه را ندارید یا از آن به درستی استفاده نمکنید، زرگترن

راه ارتباط با مشتریان را از دست مدهید.

اگر ان کار را بلد نیستید، یا باید یاد بگرید، یا افرادی را استخدام
کنید که ان کار را به خوی انجام دهند.

همن الان، اقدام کنید. اگر فردا شروع کنید، دیگر فرصت را از دست
دادهاید.

۴. تولید محتوا

چهارمن گام، تولید محتوا است. محتوای که تولید مکنید، باید
مرتبط با محصول یا خدمات شما باشد. امروز، محتوای ویدوی
موثرترن نوع محتوا است. حتی اگر ترس دارید، باید ان مرحله را
گذرانید. شما باید جلوی دورن روید، صحبت کنید، نمایش دهید

و ارتباط رقرار کنید.

بـا گذشـت زمـان و تولیـد چنـدن پسـت، مشتریـان شمـا را پیـدا
مکنیـد. سـپس متوانیـد از روشهـای مختلفـ مثـل تبلیغـات،

وبینارها و همایشها، مخاطب را به سمت خود جذب کنید.
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۵. ارائه خدمات رایگان

پنجمن گام، ارائه خدمات رایگان است.در ابتدای کار، سع کنید:

مشاوره رایگان ارائه دهید

وبینارهای رایگان رگزار کنید

همایشهای آموزشی رایگان رگزار کنید

ان کار به شما کمک مکند تا با تعداد زیادی از مشتریان ارتباط
رقرار کنید و در نهایت، فروشهایتان را شروع کنید.

نکته مهم: صر کنید!

مطمئـن باشیـد کـه بـا تلاش و پشتکـار، در هترـن زمـان ممکـن بـه
هترن شرایط خواهید رسید.

رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
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اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.
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