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آموزش بازاریای تلفنی و فنون مذاکره تلفنی

 

 

وقتی به سر نارضایتی مشتری حرف میشه خیل از فروشنده تلفنی و
یا صاحب ان کسب و کار از ان مسئله فرار مکنند و باهاش درگر
مشوند رورو نمشد ر اینکه اهمیت موضوع توضح بدم دو تا
مشکـل اساسـی را مطـرح مکنـم راهکـار اساسـی ـرای رطـرف کـردن
موضـوع بـا شمـا بـه اشتـراک میـذارم پـس از ذخـره کنیـد تـا انتهـای

ویدو همراه من باشید

مهم شماره یک درباره مشتری شاک ان هست که از هر ۲۰ مشتری
شاک فقط یک نفر با شما تماس م گرد و اراز نارضایتی م کنند
بناران اگر توی سازمان تا مشتری شاک و ناراض ندارید یا مقدار
اونا تعداد و ما خیل کمه چک کنید و فکر نکنید که همن تعداد

کم مشتریان آگاه شما هستند
نکته مهم شماره ۲ طق قانون رتوریا اصل رتو که از ۸۸ هم معروفه
۲۰ درصد از مشتری شما ۸۰ درصد سود سازمان شما را تا ۲۰ درصد
که ۸۰ درصد سود تامن مکنند سود سازمان شما را ن ۱۵۰ تا
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و شاک مشتریهای ناراض دهند از طرف ۳۰۰ درصد افزایش م
ن ۵۰ تا ۲۰۰ درصد سود سازمان شما را کاهش م دهد اگر شما
بتوانید هر مشتری ناراض را به یک مشت راض تبدل کنید هر یه
دونه مشتری راض میتونه جذاب باشه که ۸۰ درصد سود سازمان
شمـا را تـامن مکنـد و ـن ۱۵۰ تـا ۳۰۰ درصـد سـود مجمـوعه یـا
سازمـان شمـا را افزایـش دهـد چـه راهکارهـای ـرای سازمـان داشتـه
باشیم که چه مزان نارضایتی مشتریان به شدت کاهش داده و سود

سازمان را بالا ریم راهکار شما.

حتماً حتماً تماسهای پیگری بعد از خرید را انجام دهید و رضایت
صددرصـدی مشتـری هـا را از خریـد حتمـا از خودشـون جویـا شویـد
راههای ارتباط خیل ساده و شفاف و به مشتریان اعلام کنید تا
ون بذارم خیلبتوان نارضایتی و یا شکایت شما رو باهاتون در م
وقتا راههای سخت ارتباط باعث میشه که ناراض با شما ارتباط
بـه مشتریـان شـاک ـرای رسـیدگ ۳ رقـرار نکننـد نکتـه مهـم شمـاره
حتماً یک فرآیند سازمان خود تعریف اجازه بدهد که همه تیم فروش
و همه سازمان شما دقیقا نم دونم که با یک مشتری ناراض و
رای رسیدگ رخورد کند مهم شماره چهارم اینکه باید چطور شاک
به شکایات مشتریان تون حتماً سرعت عمل داشته باشید بعض
وقتا کند ودن که عملکرد شما رای جلب رضایت مشتری رضایتشان

را جلب کرد.
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هچ باعث شاخ شدن و نارضایتی بیشتر اونا میشه و نکته شماره ۵
و آخرن نکته ان است که تا جای ممکن ان عامل ایجاد نارضایتی
و مشتریان را کمتر و یا حذف کنید اگر ان چند تا نکته که تو ان
ویدو به تو نگفتم را رعایت کنید هتون قول میدم که خیل سرع
درصد مشتریهای و شاک شما به شدت کاهش پیدا میکنه و سود
سازمان تون رو به رشد پیدا کردم و ۱۵۰ تا ۳۰۰ درصد م تونید
فرآینـد فـروش خودتـون را افزایـش هـای بیشتـری را ـرای سازمـان
خودتون رقم زنید اگر از ان ویدئو لذت ردی نظر خودتون رو زر

ویدوی کامل رای من ارسال کنید و حتماً حتماً لاو ذخره.

همچنن م توانید از طرق سایت راه مدران و یا شماره تماس
۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات مشاوره با ر
کـردن فـرم مشـاوره در انتهـای صـفحه منتظـر تمـاس کارشناسـان مـا

باشید.
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