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13 استراژی بازاریای و فروش تلفنی
دکوراسون داخل - طراح و اجرا

13 استراژی بازاریای تلفنی و فروش تلفنی
دکوراسون داخل که فروش شما را متحول م کند

رای دستیای به یک تجربه موفق در حوزه بازاریای و فروش تلفنی
طراحـ دکوراسـون داخلـ منـزل، مغـازه و غـره مجمـوعه قـوانینی
وجود دارند که همواره ر اساس اصول تکنیک های موثر بازاریای
تلفنی بنا نهاده شده اند. همانطور که م دانید استفاده از هترن
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روش های بازاریای تلفنی به همراه سار تکنیک های فروش یک
حرفه تلق م شود.

بعلاوه، موثرترن تکنیک های بازاریای تلفنی در رابطه با دکوراسون
منزل تکنیک های هستند که به درستی و راساس اهداف شرکت،
ی و فــروش تلفنــی طراحــر بازاریــاــن رو در مســکــار کننــد. از ا
دکوراسون داخل باید اهداف قال دستیای را از قل و با توجه به

استراژی ها و تکنیک های موثر تعریف کرد.

آموزش رایگان فروش تلفنی و بازاریای تلفنی دکوراسون
داخل
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ون داخلی و فروش تلفنی دکوراسبازاریا

دکوراسون در لغت به معنای آراستن، چیدمان و مرتب کردن است.
وقتی که صحبت از دکوراسون منزل میشود منظور نحوه چیدمان و
انتخاب مناسب لوازم خانه در بخش های مختلف از جمله قسمت
پذرای و نشیمن، اتاق ها، آشزخانه، حمام و دستشوی م باشد.
با توجه به همه گر و جذاب شدن طراح های داخل، نم توان
طراح دکوراسون ها تنها محدود به خانه های مسکونی کرد چرا که
ان حرفه از محدوده خود فراتر رفته و در دفاتر کاری، فروشگاه ها،
مغازه ها، بیمارستان ها، هتل ها آرایشگاه ها، طلافروشی ها و غره
ز استفاده من ون داخلدکوراس ن مختلف طراحهم از قوان
شود به همن دلل م توانید مشتریان خود را از اقشار مختلف

جامعه مورد هدف بازاریای تلفنی خود قرار دهید.

در بخش بازاریای و فروش تلفنی طراح دکوراسون داخل منزل
نیاز است که به مشتری به خوی توضح داده شود که هماهنگ
سازی اجزای داخل خانه با هدف زیباتر شدن و ایجاد یک فضای گرم
و دل انگز در خانه چقدر اهمیت دارد. خصوصاً در خانه های کوچک
ون داخلدرست دکوراس آپارتمانی که با استفاده از طراح و نقل
منزل م توان فضای داخل خانه را هینه و با ایجاد هماهنگ ن

اجزا، رنگ ها و وسائل، زیبای خانه را دو چندان کرد.
یکـ از زرگترـن مشتریـان هـدف ـرای بازاریـای طراحـ دکوراسـون
خانگ افرادی هستند که تازه به یک خانه جدید نقل مکان کرده اند
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چرا که نحوه چیدمان دکوراسون خانه رای ان افراد یک چالش و
دغدغه زرگ خواهد ود.

 

آموزش رایگان فروش تلفنی و بازاریای تلفنی دکوراسون
داخل
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ی فروش تلفنی طراحژی های موثر در بازاریااسترا
دکوراسون منزل

،ون داخلدکوراس ی و فروش تلفنی طراحدر مرحله بعدی بازاریا
ژی ها و تکنیک های فروش تلفنی مری انواع استرانوبت به یادگ
رسد طوری که با استفاده از ان تکنیک ها م توان عملکرد فروش
تلفنی را هود بخشید و به فروش قال توجهی در رابطه با طراح و

دکوراسون منزل رسید.

 

 

 . 1رنامه رزی

ان مرحله یک از اولن و حیاتی ترن مراحل استراژی در بازاریای و
فروش تلفنی طراح دکوراسون داخل منزل است. از ان رو در ان
بخش باید اهداف واقع خود را با توجه به درآمد سالیانه، تعداد
رسنل، تجهزات و خدمات مدریت کنید و یک رنامه رزی دقق
در رابطه با رشد واقع فروش، عملکرد رسنل و غره داشته باشید.

2 . تحقق در مورد مخاطبان

در فـروش تلفنـی طراحـ دکوراسـون منـزل شمـا زمـانی مـ توانیـد
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فروش خوب داشته باشید یا به حل مشکلات مشتریان ردازید که
در ان رابطه تحقق عمق و کاف داشته باشید. رای ان کار شما
بایـد بدانیـد کـه داریـد بـا چـه مخـاطی سـر و کلـه مـ زنیـد؛ سـن،
جنسیت، درآمد، عقاید، خواسته ها، ترس و غره. اغلب شرکت ها
ـر اسـتفاده مــق در مـورد مخاطبـان خـود از سـوالات زجهـت تحق

کنند:

ان محصول یا خدمات چگونه م تواند مشکلات آنها را حل
کند؟

آیا در بازار قاضای ان محصول وجود دارد؟

آیا م توانیم در رابطه با یک طراح خاص، قاضا ایجاد کنیم؟

آیا ان محصول یا خدمات نسبت به موارد مشابه در بازار، کارای
هتری دارد ؟

3 . ازار و سرمایه مناسب

با توجه به تجربیات و بازخوردهای ثبت شده م توان نتیجه گرفت
که ازار و رسنل مناسب و فعال، تاثر به سزای در هود فروش
تلفنی خواهند داشت. طبیعتاً شرکتی که ول زیادی دارد م تواند
ی و فـروش تلفنـی طراحـسـرمایه گـذاری بیشتـری در زمینـه بازاریـا
دکوراسـون منـزل داشتـه باشـد کـه بـه طـع، بـه سـود بیشتـری هـم

دست خواهد یافت.
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4 . ضبط و ررسی مکالمات فروش

در بازاریـای و فـروش تلفنـی طراحـ دکوراسـون منـزل شمـا بایـد
مکالمات خود را با مشتریان ضبط کنید تا بعداً با ررسی آنها به
تماس های قوی و ضعیف ی رید.به یاد داشته باشید که مهم تر
از آنچه که به مشتری م گویید، نحوه ی گفتن شماست. داشتن
انـرژی حـن گفـت و گـو تـاثر زیـادی در بسـتن فـروش دارد. کارکنـان
فروش اینترنتی باید در ساعات آزاد ر روی صدا و گفتار خود کار
کنند تا با ان کار در مکالمات خود به پیشرفت مورد نظر دست

یابند.

 5 . کسب مهارت های گفت وگو

در بازاریای و فروش تلفنی طراح دکوراسون داخل منزل از بکار
ـردن کلمـات منفـ و ضعیـف خـودداری کنیـد و در مقاـل کلمـات
قدرتمند را جایگزن آنها نمایید. کلمات منف و ضعیف مانند: نه،
نم دانم، نم توانم، باید، ممکن است و غره را اصلا بکار نرید؛ چرا
که مشتریان بالقوه، بار منف ان کلمات را احساس کرده و شروع به

خمیازه کشیدن م کنند.

در مقاـل از کلمـات قدرمنـدی چـون: شگفـت انگـز، رایگـان، حـرت
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انگز، حرت آور، بالاخره، هدیه، آسان، تخفیف، چانه زنی، راحت،
کشف، تضمن شده، هود یافته، معجزه، محدود، قول، هچ چز
رای از دست دادن ندارید، بلافاصله و غره استفاده کنید؛ چرا که 
وقتی از کلمات قدرتمند استفاده م کنید ، به مکالمه خود اطمینان

دارید و همن اطمینان را نز  به مشتری  منقل م کنید.

مشتریان معمولا از فروشنده های تلفنی که اعتماد به نفس دارند
خرید م کنند و انقال کلمات با بار منف، آنها را از گوش دادن به

شما و خرید کردن باز م دارد.

 6 . معرف خدمات منحصر به فرد خود

هر محصول یا خدماتی، شاخه ای دارد که فاقد رقیب است و فروش
تلفنی طراح دکوراسون منزل نز از ان قاعده مسثنی نیست. از
ان رو در حن ارائه پیشنهاد های فروش خود، حتماً به ان موارد
خاص که از بقیه محصولات متماز هستند، اشاره کنید. به عنوان
مثــال خــدمات شمــا در بخشــی از طراحــ دکوراســون دارای یــک
ن گزینه مرداخت کامل 6 ماهه است؛ همپیشنهاد تضمینی با باز
تواند به عنوان یک پیشنهاد منحصر به فرد در فروش تلفنی شما در

نظر گرفته شود که موجب تماز شرکت شما از سارن م گردد.
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 7 . آشنای کامل با مزایای محصول

وقتی فروشندگان در فروش تلفنی طراح دکوراسون منزل اطلاعات
کاف درباره یک محصول و مخاطبان آن نداشته باشند مطمئناً دچار
اشتبـاه مـ شونـد. اگرمزایـا و کارردهـای محصـول را کامـل مطـالعه
نکنیـد نمـ توانیـد چـزی را بـه کسـی بفروشیـد. هنگـام کـه شمـا
مزایای یک محصول را مطالعه م کنید، نه تنها به وژگ های آن،
بلکه به مزیت اصل محصول خود در میان سار محصولات موجود
در بازار نز ی م رید. به ان ترتیب م توانید فرایند فروش

تلفنی خود را به روشی صحح ارائه دهید.

 8 . مهارت خوب گوش دادن

ی و فــروش تلفنــی طراحــمهــارت خــوب گــوش دادن در بازاریــا
دکوراسون داخل منزل بسیار مهم است. مسلماً صحبت کردن یک
مهارت عال است، اما گوش دادن هم به همان اندازه مهم است.
هنگام که با مشتری صحبت م کنید ، باید سریعاً اطلاعات حیاتی
در مـورد نیازهـای او را از کلمـات ش اسـتخراج کنیـد. بسـته بـه نـوع
مخاطب، شما باید بفهمید که چگونه از احساسات، باورها، خواسته
ها و نیازهایش رای فروش هتراستفاده کنید. با ان کار م توانید
فرایند فروش تلفنی خود را به هر مسری که موثرتر است هدایت
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کنید.

 9 . اولویت بیان مزایا به وژگ های محصول

در فروش تلفنی سع کنید به جای بیان وژگ های محصول، در
مورد مزایای آن صحبت کنید. یک مشتری واجد شرایط از قل در
مـورد وژگـ هـای محصـول آگـاهی دارد، لـذا نیـازی نیسـت چـزی را
بگویید که مشتری از قل آن را م داند. مشتریان غالباً از مزایای
داند چه محصول یا خدماتی م محصولات شما اطلاع ندارند و نم
توانـد ـرای آنهـا مفیـد باشـد. در فـروش تلفنـی طراحـ دکوراسـون
منزل، شما باید با رجسته کردن مزایا ثابت کنید که محصول شما در

ن محصولات مشابه آن دربازار متماز است.

 10 . عملکرد غالب در شروع مکالمه

در فروش تلفنی وقتی با مشتری تماس م گرید یا بالعکس، در
ابتـدا بـا رخـ مخـالفت هـا از سـوی او روـرو مـ شویـد؛ بـه همـن
دلل، هتر است در ابتدای تماس ر ان مخالفت ها غلبه کنید.
شما  م توانید ان کار را  با  صراحت بیان و تأیید ررقراری یک
مکالمه موفق شروع کنید. حال اگر درشروع گفت وگو خود شکست
خوردید، جای نگرانی نیست و نیازی نیست که کارهای پیچیده تری
انجام دهید، فقط با حفظ تمرکز لازم گفت وگو خود را با مخاطب

ادامه دهید.
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 11 . پایان مثبت رای مکالمه فروش

ــی طراحــ ــای و  فــروش تلفن ــان گفــت وگــوی یــک بازاری در پای
دکوراسون داخل منزل،  شما حتماً باید از چند عبارت وجمله گرم و
صمیمانه استفاده کنید، مانند: متشکرم رای وقتی که در اختیارم
گذاشتید، از توجهی که به سخنان بنده کردید بسیار ممنونم  و غره.
ی تردید مشتری از ان عبارت ها خوشحال خواهد شد، زرا ان
روزها مردم بسیار درگرهستند و همن چند جمله گرم و صمیمانه
م تواند همان چزی باشد که مشتری به آن نیاز دارد که در نتیجه
آن، مشتری به احتمال زیاد نسبت به تماس با شما در آینده  ترغیب

شده و در نهایت از شما خرید خواهد کرد.

 12 .  مشتری مداری

در فروش تلفنی طراح دکوراسون منزل، فروش به مشتریان ثابت
و همیشگ هتر از فروش به مشتریان جدید است؛ چرا که مشتری
ثـابت بیـش از دیگـران ـرای شرکـت شمـا سـود بـه ارمغـان مـ آورد.
رقـراری تمـاس هـای منظـم یکـ از راه هـای قـویت ارتبـاط شمـا بـا
مشتریان ثابت است. همواره مهارت مشتری مداری یک از ارکان های
جـدای نـاپذر فـروش علـ الخصـوص فـروش تلفنـی ـوده و  ـرای

قویت آن  باید توجه وژه ای داشت.

کسب نتیجه از هر تماس تلفنی .1
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تلفن ازار ارتباط قدرتمندی است که م تواند رای شما درآمد
بسیار خوی را به ارمغان بیاورد. بناران فقط کافیست مشتریان
هدف خود را شناسای کنید و با یک استراژی قوی، هر جای که
فکر م کنید م توانید مشتریان خود را پیدا کنید. فقط کافیه در
وطه را جستجو کنید. به شما اطمینان مگوگل بانگهای طلاعاتی مر
دهم که با کم تحقق و جستجو م توانید مشتریان احتمال خود
را پیدا کنید و با تماس تلفنی آن ها را ترغیب کنید که از خدمات

شما استفاده کنند.
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آموزش رایگان فروش تلفنی و بازاریای تلفنی دکوراسون
داخل

نتیجه گری

از دیـد خیلـ از افـراد چیـدمان دکوراسـون داخلـ منـزل کـار بسـیار
ساده ای است و تنها با سلیقه افراد پیش م رود، اما ان طور
نیست؛ چرا که نکات بسیار مهم در ان زمینه وجود دارد و اگر
بتوانید آنها را بدانید و به خوی رعایت کنید، هترن استفاده را از
فضای منزل خواهید داشت و به زیبا سازی هرچه بیشتر خانه شما
کمک خواهد کرد. لذا در بازاریای و فروش تلفنی طراح دکوراسون
داخل منزل، فروشندگان با استفاده از استراژی ها و مهارت های
بیـان شـده در اـن مطلـب مـ تواننـد مشتریـان را ـرای بسـتن یـک

فروش خوب و موثر راهنمای و هدایت کنند.

همچنن م توانید از طرق سایت راه مدران و یا شماره تماس
۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات مشاوره با ر
کـردن فـرم مشـاوره در انتهـای صـفحه منتظـر تمـاس کارشناسـان مـا

باشید.

نظر شما ارشمند است�
اگر ان مطلب رای شما مفید وده خوشحال میشیم نظر خود را در
بخش کامنت ها ارسال کنید و دوستان خود را به خواندن ان مقاله

دعوت کنید.
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