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12 ترفند رای افزایش بازاریای و فروش تلفنی
آژانس گردشگری

بازاریای تلفنی و فروش تلفنی آژانس گردشگری

هـدف اصـل هـر بازاریـای تلفنـی دسـتیای بـه فـروش مـؤثر اسـت و
فروش تلفنی گردشگری نز از ان قاعده مسثنی نیست. فروش
واقع از طروق مختلف صورت گرد که راه اندازی کمن بازاریای
تلفنی م تواند یک از آنها باشد. در ان روش، از تلفن به عنوان
یک رسانه ی تعامل جهت ارتباطات تبلیغاتی استفاده م شود اما
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نحوه درست انجام آن یک چالش است.
چالشی که به راحتی و تنها با داشتن آموزش های ” بسته آموزش
جامع بازاریای و فروش تلفنی” راه مدران قال رفع است. همیشه
به یاد داشته باشید که پیگری مشتریان خود و تماس های تلفنی
منظـم و رنـامه رـزی شـده بـا آن هـا جهـت معرفـ تورهـا و خـدمات

جدید م تواند فروش و درآمد شما را صد چندان کند.

 

آمــوزش رایگــان بازاریــای تلفنــی و فــروش تلفنــی آژانــس
گردشگری و خدمات گردشگری بلیط وزا
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گردشگری چیست؟

قل از ورود به مقوله بازاریای گردشگری نیاز است که کم در مورد
انواع آن بدانیم؛ چرا که بدون داشتن شناخت کاف در باب صنعت
گردشگری، نم توان بازاریای مناسی را رای آن ارائه کرد. گردشگری
در اصل دارای انواع مختلف است که چند نمونه از آن را م توانید

در موارد زر ببینید:

گردشگری تفریح

گردشگری درمانی

گردشگری مذهی

گردشگری بازاری

گردشگری همایشی

گردشگری الکترونیک

گردشگری ورزشی

وم گردی

را م ن شاخه ها شرایط و لوازملازم به ذکر است که هر کدام از ا
طلبد که باعث تنوع در گزینه های فروش مخصوصاً در بازاریای و
فروش تلفنی گردشگری م شود. ان در حال است که گرفتن وزا و
گرن کارت نز از دغدغه های مشتریان ان عرصه خواهد ود که در
فروش تلفنی گردشگری تحت عنوان فروش تلفنی وزا، گرن کارت و
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تور باید به آن توجه وژه داشت.

 

https://rahemodiran.com/


5

فوق ستاره فروش تلفنی و بازاریای تلفنی
 

نحوه بازاریای و فروش تلفنی در حوزه گردشگری

عملاً اثبـات شـده اسـت کـه راه انـدازی یـک کمـن فـروش تلفنـی
گردشگری م تواند نتاج به مراتب هتری نسبت به کمن های
فروش سنتی داشته باشد. توضح آن بسیار ساده است؛ چرا که از
طرق تماس تلفنی، هتر و راحت تر م توانید با مشتریان خود
ارتباط رقرار کنید. اگر تماس شما با مخاطب به طور مسقیم و
دوستانه باشد، هتر م توانید نیازهای او را شناسای کنید و مکالمه

را به سمت و سوی که مناسب تر است هدایت نمایید.
رای رسیدن بازاریای گردشگری نیاز است که قل از هر چز به سراغ
یـک دوره آمـوزشی مناسـب بـا موضـوع آمـوزش قـوانن بازاریـای و
فروش تلفنی گردشگری روید؛ زرا ان نوع آموزش ها به شما کمک
مـ کننـد تـا در زمینـه فـروش تلفنـی رویکـرد منـاسی را داشتـه و از
تمـاس خـود بـا مخـاطب، در جهـت دسـتیای بـه اهـداف بـالقوه ی

فروش استفاده کنید.
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نکات لازم رای یک فروش تلفنی گردشگری 

رای آشنای شما با مفهوم و قوانن بازاریای گردشگری لازم دانستیم
کـه در اینجـا بـه 12 نکتـه لازم و مـوثر جهـت توسـعه و هـود فـروش
تلفنی اشاره کنیم با ان امید که بتوانید حداکثر استفاده را از ان

نکات یعنی نکات مهم بازاریای در صنعت گردشگری داشته باشید:

1 . به آنچه مشتری م گوید خوب گوش دهید

در فروش تلفنی گردشگری سع کنید با معرف کامل خدمات وچشم
انداز های شرکت، مشتری را رای بستن فروش آماده کنید و اطلاعات
و پیش زمینه ذهنی آنها را نسبت به مزایای گردشگری ارقا دهید.
اگر با دقت به سخنان و خواسته های مخاطبان تان گوش فرا دهید،
مطمئناً به نتاج عال دست میابید. به عنوان مثال شما به عنوان
یک فروشنده وزا در فروش تلفنی وزا یا گرن کارت م توانید با
رداختن به مزایا و ارزش های که مخاطب تان بیشتر با آنها درگر

است، حس اعتماد و قدردانی او را رانگزید.

2 . آرام و واضح صحبت کنید

در حن فروش تلفنی گردشگری، باید با اعتماد به نفس و واضح
صـحبت کنیـد تـا اعتمـاد مخـاطب تـان را ـرای ادامـه همکـاری جلـب
نمایید. مطمئناً همه چز آن طور که لازم است پیش نم رود، اما

https://www.worldpgl.com/12-tips-to-follow-for-a-successful-outbound-telemarketing/
https://www.worldpgl.com/12-tips-to-follow-for-a-successful-outbound-telemarketing/
https://rahemodiran.com/product/%d9%81%db%8c%d9%84%d9%85-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4%db%8c-%d8%b1%d9%88%d8%a7%d8%a8%d8%b7-%d9%81%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%af%d8%b1-%d8%b9%d8%b5%d8%b1-%d8%ac%d8%af%db%8c%d8%af-%d8%ac%db%8c%d9%85/
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اگر اعتماد به نفس داشته باشید هتر م توانید  مزایا و ارزش های
شرکت گردشگری مورد نظر را به مخاطب تحول دهید.

همچنن در هنگام تماس و رخورد سرد مشتری، عصی نشوید و با
ریت کنید. لحن طبیعاعتماد به نفس لازم شرایط پیش آمده را مد
خود را حفظ کنید و سع کنید تن صدایتان در ان شرایط ربات

مانند و از پیش ضبط شده به نظر نرسد.

 . 3رنامه رزی دقق داشته باشید

داشتــن یــک رنــامه رــزی دقــق از ملزومــات یــک فــروش تلفنــی
گردشگـری موفـق اسـت. بـدن صـورت کـه بایـد در مـورد همـه چـز

تحقق کنید؛ مثلا درموارد زر اطلاعات لازمه را بدست آورید

بازار هدف

گستردگ بخش بازاریای خود

و نمونه های موفق مشابه در سار بخش ها

سـپس اطلاعـات جمـع آوری شـده در اـن زمینـه هـا را بـه صـورت
دستورالعمل های تنظیم کنید تا در حن تماس فروش از آنها هره
ریـد. علاوه ـر آن پاسـخ گـوی مناسـب بـه هـر یـک از سـوالات
مشتریان در رابطه با ان اطلاعات بسیار ضروری است؛ چرا که  ان

کار حس اطمینان را در آنها وجود خواهد آورد.
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رش مودبانه پاسخ منف4 . پذ

شمـا مجـور نیسـتید کـه فـروش اجبـاری داشتـه باشیـد، چـرا کـه در
ن  کار به سابقه ی حرفه ای شما ضربه مفروش تلفنی گردشگری  ا
زند. در حالت ایده آل هنگام تماس های تلفنی سع کنید ر کیفیت
خدمات و مزایای مهم و منحصر به فرد بخش گردشگری خود تمرکز
داشته باشید و ر آنها تاکید کنید. چنان چه در ان ن با پاسخ “
نه ” روبه رو شدید، لازم نیست نگران باشید ول دیگر اصرار نکنید و
بسیار مودبانه بحث را به سمتی که مناسب تر است هدایت کنید یا

اینکه به پایان رسانید.

5 .  آماده اعتراض باشید

در فروش تلفنی گردشگری نز همانند سار عرصه های فروش ممکن
رخ است بعد از تماس با اعتراض مخاطب روبه رو شوید، چرا که
افراد تمایل به دریافت اطلاعاتی که شما ارائه م دهید نخواهند
داشت. به هرحال رای دستیای به مشتریان جدید و جریان های
ردرآمد، لازم است مهارت های مقاعد کننده را که منجر به یک
خروجـ مفیـد مـ شـود بیاموزیـد و بـه کـار ریـد. بـه عنـوان مثـال
مخـاطب را مقاعـد کنیـد کـه شرکـت شمـا ملزومـات گردشگـری را در

زمان کمتری رای مشتریان آماده م کند.
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آمــوزش رایگــان بازاریــای تلفنــی و فــروش تلفنــی آژانــس
گردشگری و خدمات گردشگری بلیط وزا

6 . ایجاد رابطه با مشتری

قل از اینکه در فرایند فروش فرو روید، سع کنید با مشتری رابطه
رقـرار کنیـد. بـدن صـورت کـه شمـا بایـد بـه مشکلات احتمـال کـه
مشتری با آنها روبه رو م شود توجه کنید که ان کار با رقراری
رابطه مناسب با مشتری  میسر م گردد. تشخیص ان مشکلات
احتمال در فروش تلفنی گردشگری باعث م شود که شما به دنبال
راه حل بگردید و نکاتی که رای رفع ان مشکلات وجود دارند را بطور

رجسته تر بیان کنید.
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7 . آرام و مثبت باشید

در  فروش تلفنی گردشگری رای ایجاد یک ارتباط مناسب، سع کنید
در هنگام تماس راحت و آرام باشید و تن صدای طبیع خود را حفظ
قال مزایای فروش بسیار مهم است و سعن کار انکنید . در ا

کنید با جملاتی جالب ان انقال را انجام دهید.
جنبه مهم دیگر در ان کار لبخند زدن است؛ اگرچه مخاطب لبخند
ن کار صدای شما با انرژی و مثبت بنظر مبا ا بیند ول شما را نم
رسد. موارد و مهارت های مذکور در ان پاراگراف رای رقراری یک
رابطه انسانی بسیار ضروری است چرا که مخاطبان شما انسان های
با منطق و احساس هستند که در کنار آن خصوصیات اخلاق خاص

خود را نز دارند.

8 . به وعده های خود عمل کنید

یک از جلوه های حرفه ای ودن شما در فروش تلفنی گردشگری،
اقدام سرع به وعده هایتان است. اگر به مخاطب خود در رابطه با
فروش قول چزی را داده اید، سع کنید در کمترن زمان ممکن به
آن عمل کنید. مثلا اگر قول تماس دیگری را داده اید حتما سر وقت
آن را انجـام دهیـد و یـا اگـر قـرار اسـت اطلاعـاتی را بـا ایمـل ـرای او
بفرسـتید، بـه نحـو احسـن انجـام دهیـد. ـرای مشتـری هـای شمـا در
زمینه گردشگری، مدریت زمان بسیار مهم است پس با عمل به

وعده ها مانع هدر رفتن وقت شان شوید.
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9 . بسیار تمرن کنید

در هـر فـروش تلفنـی ممکـن اسـت در دفعـات اول، شرایـط فـروش
مطاق مل شما پیش نرود؛ اما تکرار ان تماس ها تمرن خوی
رای شما خواهد ود. مهم ان است که دران کار به رنامه های
فروش پایبند باشید، تحقق کنید و اعتماد به نفس خود را بالا
رید. مطمئناً به مرور م توانید مهارت های لازم در ان زمینه را

کسب کنید و ر مشکلات پیش رو غلبه نمایید.

10 . مدریت زمان

در تماس های تلفنی هر ثانیه هم ارزشمند است، شما باید زمان
خود را تا آنجا که م توانید به طورموثر مدریت کنید؛ چرا که ان
کـار هترـن روش ـرای بـه حـداکثر رسانـدن بـازده در فـروش تلفنـی
گردشگـری اسـت. ـرای اـن منظـور، سـع کنیـد تمـاس هـای خـود را
کنترل کنید و میانگن زمانی که با مخاطبان خود سری م کنید را 
بدست آورید. دانستن ان مسئله به شما کمک م کند تا گفتار

خود را هتر بسنجید و مدریت کنید.
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11 . انعطاف پذری در فروش

در حـن تمـاس بـا مشتریـان ممکـن اسـت دچـار اضطـراب و اسـترس
شوید. در ان شرایط دستورالعمل های فروش م توانند درکاهش
آن به شما کمک کنند. همچنن ان دستورالعمل ها م تواند در
حفظ اطلاعات، جلوگری از اشتباهات و حفظ ثبات در روند تماس،

کمک خوی رای شما باشد.
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در روند فروش تلفنی گردشگری گاهی اوقات موقعیت های پیش
میاید که ممکن است به انعطفاف پذری نیاز داشته باشید. در ان
شرایط سخت نگرید. دستورالعمل ها به گونه ای تنظیم کنید که به
هـچ وجـه شمـا را محـدود نکننـد و در صـورت نیـاز انعطـاف لازم را

نسبت به مشتری داشته باشید.

12 . اتمام مودبانه تماس

در فـروش تلفنـی گردشگـری، مهـم اسـت کـه همیشـه مـؤدب و آرام
باشید حتی اگر به آنچه  که انتظارش را داشته اید نرسیده باشید.
ان نکته را همیشه به خاطر داشته باشید که از مخاطبان تان بابت 
وقتی که گذاشته اند تشکر کنید. اگر چه ممکن است در بعض
حالات باز هم با رخورد ی ادبانه آنها روبه رو شوید، ول بازم شما

مؤدب بمانید و تماس را با آرامش به اتمام رسانید.
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بخـش گردشگـری از بخـش هـای مهـم، حسـاس و رفـروش بازاریـای
تلفنی است که طبیعتاً دستیای به یک فروش خوب و قال قول در
آن نیازمند تلاش و مهارت های وژه ای است. شما  با استفاده از
ن مطلب تا حدود زیادی منکات و مهارت های بیان شده در ا
توانید رای رشد و پیشرفت در ان بازار آماده شوید و جایگاه فروش
خود را تا حد وژه ای بالا رید. مجموعه آموزش های بازاریای و
فروش تلفنی راه مدران با همن رویکرد ایجاد شده و همواره در
تلاش است تا شما را با مهارت ها و متد روز بازاریای تلفنی در سطح

جهانی آشنا کند و اثر مثبتی را ر روند فروش شما داشته باشد.

همچنن م توانید از طرق سایت راه مدران و یا شماره تماس
۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات مشاوره با ر
کـردن فـرم مشـاوره در انتهـای صـفحه منتظـر تمـاس کارشناسـان مـا

باشید.

نظر شما ارشمند است�
اگر ان مطلب رای شما مفید وده خوشحال میشیم نظر خود را در
بخش کامنت ها ارسال کنید و دوستان خود را به خواندن ان مقاله

دعوت کنید.
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