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با مشتری ی حال چطور صحبت کنیم؟ + فیلم
آموزشی بازاریای تلفنی

با مشتری ی حال چطور صحبت کنیم؟
https://www.aparat.com/v/3Taek

 

 

آموزش بازاریای تلفنی و فنون مذاکره تلفنی

آیا تابحال با مشتریانی رخورد داشتهاید که زمانیکه تلفن خود را

https://rahemodiran.com/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%aa%d9%84%d9%81%d9%86%db%8c/
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جـواب مدهنـد هنگـام صـحبت، یحـال هسـتند و حوصـله صـحبت
کردن ندارند؟ در چنن مواقع چه اتفاق رای شخص رخ داده که
بـاعث میشـود اینگـونه بـه شمـا پاسـخ دهنـد؟ عکـس العمـل مـا بـه
عنوان فروشنده تلفنی حرفه ای در رار چنن مشتریانی چگونه باید
باشد؟ اگر دوست دارید تا نحوه رخورد با ان مشتریان را بدانید،

ویدئو را تماشا کرده و با ما در ان مقاله همراه شوید.

مشتری ی حال

در ابتدا تحلل کنیم تا ببینیم چه احتمالاتی متواند وجود داشته
باشـد در زمـانی کـه مشتـری کنـد حـرف مزنـد و یـا یحـال اسـت و
حوصله پاسخ دادن با شمارا ندارد! با احتمال خیل زیاد اینگونه
افراد روز خود را به خوی شروع نکرده اند، حال متواند از یک دعوا
نشات گرفته باشد و یا ممکن است به دلل کم خوای باشد، ممکن

است رداخت اقساط به تعوق افتاده باشد و یا هزار و یک دلل.

احتمال دیگر ان است که در زمانی که شما تمای گرفتهاید در حالت
احساسی مناسی قرار نداشته باشد، در چنن شرایط باید با دقت
گوش کنید و ان دیالوگ هارا بعدا بارها و بارها با خود تمرن کنید:

مشتری به تلفن پاسخ مدهد : بله بفرمایید

وقتی متوجه نوع پاسخ گوی مشتری مشوید اولن کاری که باید
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انجام دهیم ان است که سریعا ریتم و کلام و لحن خودرا با مشتری
هم تراز کنیم : سلام آقای حسینی روز بخر من اسقامت هستم از
مجموعه راه مدران تماس میگمرم خدمتون  میخواستم در رابطه

با ان موضوع راتون توضح بدم الان زمان مناسی هست؟

دقیقا ریتم تند و لحن صدارا مشابه با مشتری مکنیم تا بتوانیم با
او به توازن رسیم. اگر بخواهیم به شکل دیگری با مشتری صحبت
کنیم، ممکن است احساس کند که حسی که او دارد را نمتوانیم
درک کنیم و او خیل سرع تصمیم بگرد تا مکالمه تلفنی را  قطع

کند.

احتمال اول

همیشـه بـه خـاطر داشتـه باشیـد کـه افـراد تماـل دارنـد تـا بـا آنهـا
احساس همدردی شود که ارتباط بسیار قدرتمند را مسازد، پس
به درستی ان موضوع را تمرن کنید. مشتری پس از شنیدن شما
ممکن است دو احتمال را پیش رد، بگوید که بفرمایید که باید با
همان لحن شروع کننده مکالمه را پیش ریم و با همان صدا و ریتم
صـحبتمان را ادامـه دهیـم و دربـاره وضعیـت محصـول، وژگـ هـا و
هرچزی که باید با مشتری صحبت کنیم را ادامه مدهیم و  اگر
منجر به تماس تلفنی بعدی یا ارسال کاتالوگ و لیست قیمت شد به
همن شکل فرآیند را ادامه مدهیم، و یا در حالت دوم ممکن است
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بگوید که خر نیازی ندارم!

احتمال دوم

در اـن لحظـه از او تشکرمکنیـم ـرای گـوش دادن و رایشـان آرزوی
مـوفقیت و هترـن هـارو مکنیـم و امیـدواریم تـا روز خـوی داشتـه
باشد.  شرایط که با همان لحن از او خداحافظ کرده ایم و با یک
آرزوی خوب به پایان رساندهایم، شماره تلفن را رای چندروز بعد در

دفتری یادداشت مکنیم تا دوباره با او تماس گرفته شود!

پیگری نباید فراموش شود

ممکن است یک اتفاق بد روز فرد را بد کرده باشه و حتی یک اتفاق
خوب باعث سرخوشی فرد شود، درست است که شخص درحال
حاظر تمایل نشان نداده اما ان حال بد شخص قرار نیست در 3
ساعت بعد، سه روز بعد و یا هفته بعد هم اینچنن باشد. پس لازم
است که پیگری درست و به موقع انجام شود و مطمئن شوید که

متوانید شرایط هتری را نز با مشتری تجربه کنید.

نکته حساسی که قصد داریم به شما بگوییم ان است که در یک
مکالمه تلفنی، به عنوان یک فروشنده حرفهای، باید بتوانید حالت
روح مشتری را درک کنید و ریتم کلام خود را با مخاطب تنظیم کنید

تا بتوانید ان شرایط احساسی را به او انقال دهید.
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اگر شما هم در چنن شرایط قرار گرفته اید و به خوی توانستهاید
تا ان همترازی را با مشتری ایجاد کنید، داخل کامنت ها از ان
تجریبـه و تکنیـک هـای کـه اسـتفاده کردهایـد ـرای مـا بنویسـید تـا

جزوی از فروشندگان رتر ما قرار بگرید.

 

رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.
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