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نحوه پاسخگوی پشتیبانی + فیلم آموزشی
بازاریای تلفنی

نحوه پاسخگوی پشتیبانی

https://www.aparat.com/v/k6KoG

 

 

آموزش بازاریای تلفنی و فنون مذاکره تلفنی

https://rahemodiran.com/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%aa%d9%84%d9%81%d9%86%db%8c/
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[00:00]
مهرداد اسقامت هستم از مجموعه راه مدر.

[00:04]
ل که ذهن خیل از مدران احتمالا مشغول به خودش کرده که
مشتـری قبلاً بایـد سازمـان تمـاس مگرفتنـد و امـروز دیگـه تمـاس

نمگرند چه بلای سرش اومده هستند.

[00:22]
چند نفر کالا و خدمات خودشان از طرق مکالمات تلفنی ن رسنل

سازمان شون و مخاطن شما به فروش م رساند.

[00:32]
و سوال آخر اینکه چند نفر از شما مکالمات تلفنی ن رسنل تون و

مخاطن تون رو گوش دادید و مورد تجزیه و تحلل قرار دادیم.

[00:43]
سـوالاتی کـه رسـیده موسسـه تحقیقـاتی بـه نـام موسسـه راکفلـر
نتایج رسیده و نتیجه را به شما اعلام م کند که مشتری که قبلاً
باید سازمان تماس مگرفتند و امروز باید سازمان تماس مگرفتند
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و امروز دیگر تماس نمگرند مردن دیگه نیستن که بخوان زنگ زند
سه درصد از ان افراد کسانی هستند که از کالا و خدمات سازمان
قبلاً استفاده کردند و الان از سازمانهای دیگر خرید نمکنند از قل
از خریدن مکند خرید و مقطع وده و ۱۴ درصد دیگر از ان افراد
کسانی هستند که کیفیت کالا و خدمات عموم سازمان قبل مورد
تاییـد شـده ـود و خریـد نکـردن الان در حـال حـاضر در آن از سازمـان
دیگر خریدش را انجام مدهند ول دلیل نداره با سازمان قبلشان

تماس بگرد و ۶۸ درصد.

[01:41]
۶۸ درصد از مشتری قبلاً از یک سازمان خرید م کردند و امروز به
خرید نم کنند به دلل احساس نارضایتی و ی توجهی که از رسنل

ان سازمان رفتن و دیگه تماس نگرفتم.

[01:57]
ی تایید رای تایید ان نتیجه فال صوتی گوش مکنیم و بعد
رمیگردیــم اســقامت هســتم از حــال کــه تــراژ تمــاس میگــرم
ق با یکخواستم در رابطه با راه اندازی سیستم اعلام و اطفاء حرم
از کارشناسان صحبت کند ما تماس گرفتند یک از کارشناسان فناوری

تماس قطع شد.

[02:37]
شرکـت روز بخـر تمـاس بگـرم نمیخواسـتم اعلام و اطفـای حرـق بـا
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یک از کارشناسان و صحبت کنم چه ساعتی میتونم تماس بگرم و
بـا صـحبت کنـم خـداحافظ مکـالمه تلفنـی کـه شنیدیـد شـبیه سـازی
مکالمات واقع تلفنی خود من و تو همن یک ماه گذشته و جای
تعجب ود که سازمانهای به چه زرگ که لیستشون تورده یکم تا
دهم هر سازمان زرگ ود مکالمات تلفنی بسیار ضعیف داشتند با
رسـنل اسـم و فامـل شمـاره تلفـن اسـم شرکـت از مـن مرسـند

پیگری مکردم که من کاری که دارم.

[03:37]
قراره به کجا ختم بشه و خیل از سازمانهای زرگ متاسفانه ضعف
زرگ ضعف زرگ دارند صناع ما که رسولیس و آموزش ندیده
مکالمات تلفنی روز بازاریای و مذاکرات تلفنی چجوری شروع کنند
چه جوری ادامه دارد و چه جوری خاتمه بدهد و اگر مدران سازمانها
باشند که به ان نکته به ان مهم خیل سریعتر با تفاوت هم
ایجـاد تفـاوت ـزرگ مـ تواننـد سـبقت بگرنـد و از اونـا جلـو زننـد
امیدوارم که هم توجه داشته باشند و بحث آموزش رسنل ایشون

رو در اولویت قرار دارد خیل ممنون.

رای دریافت آموزش های رایگان بیشتر دوره آموزشی بازاریای تلفنی
و فـروش تلفنـی فرصـت را از دسـت ندهیـد و فـروش خـود را بـا اـن

آموزش ها چند رار کنید کافیست کلیک کنید.
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