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نحوه پاسخگوی پشتیبانی + فیلم آموزشی
بازاریای تلفنی

نحوه پاسخگوی پشتیبانی
https://www.aparat.com/v/k6KoG

 

 

آموزش بازاریای تلفنی و فنون مذاکره تلفنی

https://rahemodiran.com/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%aa%d9%84%d9%81%d9%86%db%8c/
https://rahemodiran.com/
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نحوه پاسخگوی پشتیبانی - چگونه مکالمات تلفنی
موثر داشته باشیم؟

در ان ویدو، مخواهیم به یک از مهمترن موضوعات در حوزه
فروش و خدمات مشتری ردازیم: نحوه پاسخگوی به تماسهای

تلفنی. هزاد اسقامت هستم از مجموعه راه مدر.

شاید ذهن بسیاری از مدران ان سوال رو داشته باشه که: چرا
مشتریانی که قبلاً تماس مگرفتند، امروز دیگه تماس نمزنند؟ چه

بلای سرشون اومده؟ چرا تماسها کم شده؟

در واقع، متونیم با تحلل مکالمات تلفنی، پاسخ به ان سوالات
رو پیدا کنیم. چند نفر از شما متونند بگن که مکالمات تلفنی ن
رسـنل سازمـان و مشتریـان رو گـوش دادهانـد و مـورد تحلـل قـرار

دادهاند؟

نتاج یک تحقق انجام شده توسط موسسه راکفلر نشان مدهد
که:

3 درصد از مشتریان کسانی هستند که قبلاً از محصولات سازمان
استفاده کردهاند، اما الان دیگه خرید نمکنند.
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14 درصد دیگر از ان افراد، کیفیت محصولات سازمان قبل رو
تایید کردهاند، اما به دلایل دیگه از سازمان دیگری خرید مکنند.

68 درصـد از مشتریـان، بـه دلـل نارضـایتی و یتـوجهی رسـنل
سازمان قبل، تماس نمزنند و دیگه ارتباط با سازمان ندارند.

رای تایید ان نتیجه، یک مکالمه تلفنی واقع رو گوش مکنیم و
بعد به تحلیلش مردازیم.

 مثال یک تماس تلفنی ضعیف

(ان مکالمه یک تماس واقع از ماه گذشته است)

شخص تماسگرنده:
“سلام، مـن مخواسـتم در مـورد راهانـدازی سیسـتم اعلام و اطفـاء

حرق با یک از کارشناسان صحبت کنم.”

کارشناس فناوری:
“بفرمایید، تماس قطع شد.”

شخص تماسگرنده:
“سلام، شرکت X هستم. مخواستم در مورد سیستم اعلام و اطفاء
حرق با یک از کارشناسان صحبت کنم. چه ساعتی متونم تماس

بگرم و با کسی صحبت کنم؟”

https://rahemodiran.com/
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“خداحافظ.”

اـن مکـالمه شبیهسـازی یـک تمـاس واقعـ ـود.در واقـع، مکالمـات
تلفنـی بسـیاری از سازمانهـای ـزرگ، خیلـ ضعیـف هسـتند.از اسـم،
فامل، شماره تلفن، اسم شرکت، تا پیگری مسئله، همه چز به

درستی انجام نمشه.

در اـن مکـالمه، مشتـری چـزی کـه داره مخـواد، بـه خـوی پیگـری
نمشه و مکالمه به یه نتیجهای نمرسه.

ضعف در مکالمات تلفنی چه تأثری داره؟

متاسفانه بسیاری از سازمانهای زرگ، به دلل عدم آموزش رسنل،
ضعف زرگ در مکالمات تلفنی دارند.

ان ضعف متونه منجر به:

کاهش فروش

کاهش رضایت مشتری

کاهش اعتماد مشتریان به سازمان

تبدل مشتریان به رقبا

اگر مدران سازمانها به ان موضوع توجه کنند و آموزش رسنل رو
در اولویت قرار بدند، متونند:

https://rahemodiran.com/
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تفاوت زرگ ایجاد کنند

سبقت بگرند

فروش خودشون رو چند رار کنند

رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.

https://rahemodiran.com/%d9%87%d9%86%d8%b1-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://rahemodiran.com/product/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://rahemodiran.com/product/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
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