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ایجاد ارتباط صمیم با مشتری + فیلم آموزشی
رایگان

ایجاد ارتباط صمیم با مشتری
https://www.aparat.com/v/buJEs

 

آموزش بازاریای تلفنی و فنون مذاکره تلفنی

 

https://rahemodiran.com/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%aa%d9%84%d9%81%d9%86%db%8c/
https://rahemodiran.com/
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ایجاد ارتباط صمیم با مشتری : عامل فروش موفق

در اغلب آموزشهای فروش تلفنی سراسر دنیا تأکید ما مدرسن به
ن است که حتما در مکالمه تلفنی نام و نام خانوادگفروشنده ها ا
مخـاطب را رسـند. امـا سـوال اینجاسـت کـه اگـر مـا مشخصـات
مشتریان  مثلا فامیلشان را نداریم چگونه میتوانیم رسیم که با
واکنش منف مخاطب رورو نشویم. در ویدئو از یک اصل صحبت
مکنم که میتوانید به راحتی از ان سد عور کنید. پیش از دیدن
ویدئو با من همراه باشید و  اجازه بدهید با هم مرور کنیم و ببینیم

چرا اینقدر تاکید ر صدا زدن اسم و فامل مخاطب را مکنیم.

نظریات افراد زرگ

ارسطو عقیده دارد که یک از زیباترن کلماتی که هر انسان در تمام
طول زندگیش حتی اگه بارها بارها بشنود لذت مرد، شنیدن اسم و
ی یکن دوست یادر کتاب آ ل کارنگد فامیلش است. از طرف
از روش های قدرتمند ایجاد ارتباط صمیم را صدا کردن مخاطب

مداند.

تا اینجا متوجه شدیم که بهکار ردن اسم و فامیل مخاطب رای
ایجـاد روابـط صـمیم بسـیار تـاثرگذار اسـت. راـرت چالـدینی در
کتابهای خودش از یک اصل به نام اصل عمل مقال مگوید که
ارتباط مسقیم با تکنیک گفته شده در بالا دارد. وقتی ما نسبت به
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مخاطب احساس صمیمیت و نزدیک مکنیم، مخاطب هم همن
عکسالعمل را نسبت به ما نشان داده . همانگونه با ما ارتباط رقرار
مکند. پس در ابتدای مکالمات به شدت توجه داشته باشید که با
دقت نام و نام خانوادگ فرد را صدا زده و از الگوی گفته شده روی

کنید.

مثال درست رای تمرن

مثال: “سلام روز بخر من هزاد اسقامت هستم از مدرسه آموزش
فـروش تلفنـی راه مـدران، متـونم اسـم شریفتونـو رسـم یـا اسـم

شریفتون رو بدونم؟”

وقتی که شما از ان لحظه استفاده مکنید، احساس راحتی که با
لحن مناسب و معرف خوب و شفاف به مخاطب انقال پیدا میکند،
طـق اصـل عمـل مقاـل بـه احتمـال بسـیار بـالای مخـاطب نـز بـه
راحتی خودش را معرف مکند. پس از ان مرحله، مکالمه شروع
مشـود و فروشنـده باشـد پـس از هـر یـک الـ دو جملـه، مجـددا
فامیل شخص را تکرار کند تا ان صمیمیت وسته ادامه پیدا کند.
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فرهنگ، تاثرگذار در ارتباط گری

در کشورهای اروپای و خارج از اران، بسیار مرسوم است که افراد
اسـم کـوچک یکـدیگر را صـدا زده و از اـن طرـق احسـاس راحتـی و
صـمیمیت دارنـد، امـا در اـران شکـل راـج تـر آن اسـتفاده از نـام
خانوادگ افراد است تا درحن اینکه احساس صمیمیت را بهوجود
مآوریم، ادب و احترام هم حفظ شود و فقط زمانی که روابط بسیار
نزدیک و یا صمیم مشود، متوان نام کوچک افراد را صدا زد

بدون اینکه منظوره اشتباه رسانده شود.
پیشنهاد ما به شما به عنوان زرگ ترن آموزشگاه فروش تلفنی در
اـران، اـن اسـت کـه اـن نکـات را بهخـوی تمرـن و تکـرار کنیـد تـا

بتوانید درصد تبدل فروش خود را چندرار کنید.

 

 

رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

https://rahemodiran.com/%d9%87%d9%86%d8%b1-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://rahemodiran.com/product/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://rahemodiran.com/product/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
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رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.

https://www.instagram.com/behzadesteghamat
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