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روزکاری را چگونه شروع کنیم؟

در اغلب کسب و کارها بالاخره زمان وجود داره که به هر دلیل یا
مشتریـان چـون سـاعت نیسـتند یـا زمـان سـاعت کـاریشون زودتـر از
موعد به هر دلیل که معمولا هر کسب و کار به نسبت مشتری
هاشونو کسب و کار شما تغر زمان های وجود دارد که افراد تماس
تلفنی رقرار نمکند زمانهای که تماس تلفنی رقرار نمیشه قل از
اینکه کار را شروع کنیم یه سری کارهای باید انجام بدیم که به
هترن شکل ممکن خودم را آماده کنیم که ان ویدو را پنج نکته
مهم صحبت کنم که میتونه آمادگ شما رای شروع یک روز کاری به
هترن شکل ممکن رنامه رزی کنه پس ویدو رو لایک کنید و تا
انتهای ویدو با من باشید یک اگر قراره با مشتری جدید تماس
بگرید مهمترن کاری که باید انجام بدید که تا آنجای که میتونید

راجع به مشتریان اطلاعات بدست بیاورم اگر.

 

فامل مخاطب تو رو داری توی گوگل رو توی اینستاگرام سرچ کنید
و بـه اطلاع پیـدا مکنیـد شبکههـای اجتمـاع وبسـایت یـا هـر چـز
دیگه ای که میتونه به شما تو اطلاعات مشتری کمک کنه و آن را به
رد و مکالمه تونید ازش استفاده کنید تا ارتباط صمیمدست بگ
رقرار کنید آن را یادداشت کنید و چند سالشه متاهل مجرد مزان
تحصـیلات شیعـه کـدام شهـر زنـدگ مـ کنـه کـارش چیـه هرچقـدر
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اطلاعاتون بیشتر باشه با آمادگ ذهنی بیشتری با مخاطب تماس
بگر بعضیا ممکنه بگن که اصلا اسم و فامل مشتری ندارم فقط یه
سری لیست شماره تلفن هودی اشکال نداره شماره موبال شماره
تلفن ثابت که از آن مشتری دارید توی گوگل سرچ کنید با کمال
تعجــب مــ بینــد کــه در اغلــب مواقــع اطلاعــات بســیار خــوی را
متوانید از همون شماره تلفن در رابطه با مشتری به دست مآید

اگر باور نم کنم بعد از زبان انگلیسی و.
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ل خودتون و یا شماره تلفن ثابت شرکت طور که باید خیلموبا
کار م کنی تو گوگل سرچ کنید و ببینید که چه اطلاعات جالی
در مورد خودتون م تونید تو گوگل پیدا کردنشماره ۲ اگر قرار
باشد مشتری که قبلاً باهاشون تلفنی صحبت کردید و قرار مکالمه
تلفنی بعدی راست کردی دوباره تماس بگرید مهمترن کاری باید
انجـام بـدیم کـه رگـردی بـه مکالمـات قبلـ اـن مکـالمه تلفنـی
قبلیتـون بـا مخـاطب نکـات مهـم را یـادداشت کـرد و فاـل اکسـل
دفترچه یادداشت هر جای ثبت کردید را مطالعه کنید مکالمه
قبل با مشتری داشتیم را یادداشت کرد ان حضور پیدا کنید و
هترن کاری که متوانید بکنید اینه که از همون موارد مکالمه
دومتون استفاده کنیم قبلا راجع به نحوه شروع مکالمه تماس
دوم راتون صحبت کردم که استفاده از ان اطلاعات همه مواردی

که مخاطب.

 

مکالمه قبل داشت توی مکالمه دومتون استفاده م کنی حضور
دهد و وقتی که مشتری م ذهن تان را به مخاطب دارد نشان م
بینـه کـه شمـا چقـدر بـه حرفهـایش تـوجه داشـت ارتباطتـان را بـا

مخاطب قوی تر میکنه و شانس فروش تو رو افزایش میده شماره

 اگر قرار به مشتری قدیم تماس بگرید سفارش جدید از سر
بگریـد اولـن و مهمترـن کـاری کـه بایـد انجـام دهیـم کـه رنـامه
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سیاره نپتون باز کنید اگه حسابداری حسابداری تو رو باز کنید یه
رنامه یه جای که سفارش های قبل یا خریده قل از ثبت شده
رو حتماً از قل ببینید مشتری قبلاً چ خریده چه رنگ خرید چه
سازی خرید چه قیمتی خرید چند تا خرید ۱۲ محصول ۳ بعدی
خریـد ۱۲ مـاه تـا حـالا ررسـی کنیـد کـه وقتـی وارد مـذاکره تلفنـی
میشید با آمادگ ذهنی کامل ریم جلو و مشتری بدون اینکه
شمـا قشنـگ مثـل عقـاب همـه چـز رو میدونید.نماینـده هـای
فروش و تمام عکس العمل ها و رفتارهای قبل و تحت نظر داریم
و خیـالش راحـت میکنـه بـابت اینکـه شمـا حواسـتون کامـل بـه

رفتارش هست

 چهارمن که رگردی ری تمام فرآیندهای فروش و سفارش های
روز قل رو ررسی کنید اگر قراره فاکتور صادر بشه قرار جنسی
ارسال قرار بیجک بارری رای مشتری بفرستید که قرار بارکد پستی
ارسال کنید و هر توافق که با مشتری قل داشتید رو چک کنید
آیا انجام شده همه فریاد اتفاق افتاده اختلال چزی که وجود
نداشته وقتی خیالتون بابت ان قضیه راحت شد با خیال راحت
میتونید بقیه کار رو انجام بدید اگر جای ر تعوق افتاده با
مشکل رورو شده سریعا مشکل رطرف کنید تا فرآیند فروش روز

قل تون کامل انجام و ذهنتون بابت کار دروز کاملاً بسته با.
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و نکته آخر شماره ۵ اینکه قل از اینکه اولن تماس تلفنی رقرار
کنید صدای خودتون رو گرم کنیم گرم کردن صدا باعث میشه که
مشتـری احسـاس شمـا بـا آمـادگ کامـل تمـاس تلفنـی در شـروع
کردیـد میتونیـد بـا اـن نوشیـدنی گـرم انجـام بدیـد میتونیـد یـک
زمزمه کنید یا اینکه میتونید با همکاران خود راجع به اتفاقات
خوب تاکید م کنم راجع به اتفاقات خوب که میتونه به شما
انگزه و انرژی مثبت به صحبت کنیم و به اتفاقات بعد که کاملا از

ن ره

امیدوارم ان ۵ تا هر روز صح قل از تماس تلفنی تون رعایت
کنید و یک روز بسیار خوب و شاد و فرهنگ ضرور از ان ویدئو
لذت ردید حتماً حتماً لایک و ذخره و انجام بدید و رای تعدادی

از دوستان خودتون ارسال کنید ممنونم ازتون خدانگهدار.

رای دریافت آموزش های رایگان بیشتر دوره آموزشی بازاریای تلفنی
و فـروش تلفنـی فرصـت را از دسـت ندهیـد و فـروش خـود را بـا اـن

آموزش ها چند رار کنید کافیست کلیک کنید.

همچنن م توانید از طرق سایت راه مدران و یا شماره تماس
۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات مشاوره با ر
کـردن فـرم مشـاوره در انتهـای صـفحه منتظـر تمـاس کارشناسـان مـا

باشید.
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