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روزکاری را چگونه شروع کنیم؟ +فیلم آموزشی

روزکاری را چگونه شروع کنیم؟
https://www.aparat.com/v/k19gY

 

 

آموزش بازاریای تلفنی و فنون مذاکره تلفنی

در اغلب کسبوکار ها زمان های کاری مشابه هستند، با ان وجود
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پیش مآید که به هر دلیل ان زمان ها جابهجا مشوند و یا
زودتر از موعد شروع و یا تمام مشود و به همن دلل نمتوان
تماس های کاری را رقرار کرد و به درستی با مشتریان ارتباط گرفت.
در ان مقاله قصد داریم نکاتی را به شما آموزش دهیم تا بتوانید
اقـداماتی حیـاتی را پیـش از شـروع روز کاریتـان انجـام دهیـد تـا بـه

حداکثر بازدهی خود در روز رسید.

اطلاعات یای:

پیش از رقراری اولن تماس تلفنی با مشتری خود سع کنید که
اطلاعات مفیدی از او بدست آورید. اگر اسم و فامل مخاطب خود
را دارید ابتدا داخل گوگل سرچ کنید و سع کتید از طرق شبکه
های اجتماع یا معرف نامه های که در سایت های دیگر وجود
دارنـد، توضیحـات کـامل دربـاره محـل زنـدگ، کسـبوکار، مـزان
تحصیلات، وضعیت تاهل، و وژگ های شخصیتی آن فرد به دست
بیاورید. هرچه اطلاعات کامل تری درباره مشتری خود بدست آورید،

با آمادگ ذهنی بیشتری با مخاطب تماس خواهید گرفت.

در رخ اوقاتت ممکن است هچ اطلاعات پایهای از مخاطب خود
نداشته باشید و فقط یک لیست از شماره تماس ها داشته باشید،
ارادی ندارد متوانید همان شماره را داخل گوگل سرچ کرده و با
کمال تعجب مبینید گاهی متوانید اطلاعات درستی را بدست
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آورید.
ـرای یـک تمرـن جـالب متوانیـد اسـم و فامـل خـود و یـا شمـاره
تماس خود را در گوگل سرچ کنید و ببینید چه اطلاعاتی متوانید

درباره خودتان بدست بیاورید.
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 تماس دوم:

گاهی با یک مشتری تماس موفقیت آمزی را انجام مدهید و رای
تماس دوم رنامه رزی مکنید. طق مقالات گذشته که به طور
کامـل توضـح دادیـم در اـن شرایـط لازم اسـت مراجعـه کنیـد بـه
توضیحاتی که در تماس اول از مشتری دریافت کردید و در دفترچه
ای کـه همیشـه هنگـام تماسهـا در کنـار خـود داریـد و یـا در فاـل
اکسـل کـه جـزوی از کارهـای روزانـه شمـا اسـت و وسـته در آن
یادداشت مکنید و آن را مجددا مطالعه کنید تا بتوانید تماس دوم

را با آگاهی و آمادگ کامل نسبت به موضوع و شخص شروع کنید.

در ان شرایط وقتی از مکالمات تماس قبل استفاده مکنید، حضور
ذهنتان را به مشتری نشان مدهید و او متوجه مشود که شما به
دقت به حرف ها، حساسیت ها و حضور او توجه داشته اید و ارتباط
با مشتری قوی تر خواهد شد و باعث تصمیم گری سرع تر رای

مشتری در جهت خرید مخصول یا خدمات شما مشود.

 

:مشتری قدیم

اگر با مشتری قدیمی درحال رقراری تماس هستید تا سفارشات
جدیدی را ثبت کنید، اولن و مهمترن کاری که باید انجام دهید
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بازکردن نرم افزار CRM و یا هر نرم افزاری است که اطلاعات کامل
مشتریـان شامـل سـفارشات آن هـارا ثبـت کـرده ایـد. بـه سـفارشات
مشتری مراجعه کنید و به خوی به یاد داشته باشید تا مشتری چه
محصـول شامـل چـه جزئیـاتی (شامـل رنـگ، انـدازه، قیمـت و … ) را
خریداری کرده است. حداقل آخرن سفارش مشتری و یا سفارشات
مشتری تا 12 ماه قل را ررسی کنید و زمانی که وارد مذاکره تلفنی
مشوید در مکالماتان بیانگر ان سفارشات و انتخابات گذشته او
باشید تا مشتری به طور کامل متوجه شود که شما تا چه حد به او
اهمیـت داده و یـادآور او هسـتید. اـن کـار بـاعث مشـود مشتـری
ارتباط موثر تر با شما بگرد و جدای از اینکه متوجه حضور شما
مشود،اعتمادش نسبت به شما بیشتر شده و راحت تر فرآیند

ثبت سفارش را ط مکند.

 

مرور فرآیند ها و سفارشات روز قل:

هر روز سع کنید تمام فرآیند ها و سفارشاتی که روز قل مرور و
ثبت کردهاید را ررسی کنید. اگر قرار به صدور فاکتور و یا ارسال
اجتاس است و یا باید هماهنگ های با بارری و یا اطلاعاتی نظر
بارکـد ثبـت و یـا کـد پسـتی گرفتـه شـود را چـک و ارسـال کنیـد. هـر
توافق که با مشتری داشتهاید را یادآور شوید و چک لیست خودرا
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آماده و اتمام دهید. خیال خود را از ان بابت که هچ موردی به
تعوق نیافتاده و مشکل وجود ندارد راحت کنید. اگر مشکل وجود
داشت سرها آن را حل کنید تا مشتری با اختلال در فرآیند شما
مواجه نشود. ان کار باعث مشود تا راحت تر و با خیال آسوده

مکالمات جدید را شروع و آماده ثبت سفارشات شوید.

صدای خودرا گرم کرده و آماده رای ضحبت کردن با
مشتریان شوید:

همیشه پیش از اینکه اولن تماس تلفنی خودرا رقرار کنید صدای
خودرا با انجام تمرینات مناسب گرم کنید. ان کار باعث مشود تا
مشتـری احسـاس راحتـی بیشتـری بـا شمـا داشتـه باشـد و متـوجه

آمادگ شما رای شروع ارتباط بشود.
متوانید تمرینات تخصص انجام داده و یا اینکه صرفا کم زمزمه
کنید و با همکاران خود راجع به اتفاقات اکیدا خوب کم صحبت
کنید. مرور اتفاقات خوب متواند در ابتدای صح به شما انگزه و

انرژی کاف رای ساختن یک روز رنتیجه را بدهد.

ما به عنوان زرگترن مرجع تخصص آموزش فروش تلفنی امیدواریم
تا هرروز صح بتوانید با استفاده از ان 5 نکته تماس های سازنده

و موفقیت آمز رقرار کنید و رکت در زندگ شما جریان پیدا کند.

رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
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متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.
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