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متخصص ودن یک از وژگ های هست
مشتری باید در تماس متوجه آن شود

متخصص ودن نشانه تسلط و ایمان شما به رند و محصول خود
است. ان را در مکالمات تلفنی و یا حضوری به مشتری خود القا

کنید.

متخصص ودن یک از وژگ های هست مشتری
باید در تماس متوجه آن شود
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آموزش بازاریای تلفنی و فنون مذاکره تلفنی

 

تا حالا چند بار راتون پیش اومده که وارد فروشگاه شد ای با توجه
خریدن کرد و از مغازه مریض وده ول به اینکه قیمت خرید مناسب
رو تو ان ویدو م خوام یه نکته خیل مهم صحبت کنم که میتونه
تصـمیمگری مشتـری را ـرای خریـد پـس از خـره کنیـد و تـا انتهـای
ویدو با من باشید همه ما دوست داریم از کسی خرید کنیم که
اطلاعـات تخصصـ در زمینـه بـا اون محصـول یـا خـدمتی کـه قصـد
فروشش رو به ما داره بالا باشه در واقع ما دوست داریم شخص
متخصص باشه حالا فرض کنید که با یک فروشنده تلفنی صحبت
مکنید راجع و محصول یا خدمت یه سوال م رسید یا چندن
سوال م رسید و با واکنش های عجیب و غریب از طرف فروشنده

رورو میشه صداش استرس داره مکس های طولانی م کنه منم.
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و اســترس از تــو صــداش تشخیــص مدهیــد شمــا بــه همچــن
شخصـیتی اعتمـاد مکنیـد کـه ازش محصـول را بخریـد کـه خـودش
اطلاعات کامل از اون داره مثل من پاسخ منف نکته مهم را که
میخواستم تو ان ویدو رو هتون بگم که حتماً حتماً در رابطه با
ان محصول یا خدمتی که دارید م فروشید اطلاعات رو تا حدی
بالا رید که خودتون یک متخصص ببینید اگر شما ادعای متخصص
ودن کنید اگر شما سوالات مشتریان را به طور کامل واضح و شفاف
بدون مکث بدون استرس توضح بدید ان بحث اعتماد سازی و
ایجـاد صـمیمیت و ایجـاد ارتبـاط مـوثر بـا مشتـری بـه هترـن شکـل
ممکن شکل میگره و وارد فرآیند فروش میشه به طور مثال فرض
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کنیـد شمـا بـه وسـیله الکترونیکـ مـ فروشیـد و یکـ از ادعاهـای
شمال که ان جدیدترن تکنولوژی روز دنیا توش تعبیه شده راجع

به تکنولوژی قدیم از شما رسد آیا میدانید.

[01:59]
قـدیم چـ ـوده بـه طـور شفـاف بـازگو کنیـد میتونیـد بگیـد کـه
تکنولوژی قدیم ان اراد داشته ان مشکلات به وجود م آورد ه
ان تکنولوژی جدید ان کمک به شما بکند ان مزیت داره و شاید
یه بخشی از توجیه قیمت بالاتر ان محصول جدید نسبت محصول
قدیم دقیقا مقایسه ن تکنولوژی قدیمیمدل تکنولوژی جدید و
مدل جدید باشه یا مشتری از شما سوال کنید که آیا جدیدتر از ان
مطالعه آمده است اختراع شده جای تو دنیا آمده جدیدتر از ان
مدل مشتری آگاه باشه نکته حساس و مهم که اینجا م خوام
هتون بگم اینه که گاهی مشتریها دارم شما با ان سوالا محک
مزنند حواستون باشه شاید مشتری قل از اینکه با شما تماس
بگره با رقیب شما صحبت کرده و به یک سری اطلاعات هش داده

و در همان سوال را از شما م رسم اگر بیند.

[02:59]
از رقیـب گرفتـه و جواهـای کـه از گرفتـه تنـاقض بـه وجـود بیـاد و
احساس و ۹۱ ان وسط داره غر عادی صحبت میکنه جواب های
غرمنطق داره میده به هیچکدوم اعتماد نم کنه ول اگر به اینکه
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جوابهـای یکسـان هسـت بـا همـدیگه همخـونی داره اون موقـع
مشتری م تونه وارد فرآیند فروش و شما میتونید به عنوان یک
فروشنده حرفه ای فرایند مقاعد سازی رو باهاش قدم به قدم پیش
ریم اگر ان اتفاق نیفتد اگه ان اعتماد به وجود ندارد اگر ارتباط
موثر شکل نگره شما کلاً فرایند را از دست خواهید داد پس به ان
نکته توجه داشته باشید و نکته آخر اینکه به غر از اطلاعاتی که در
مورد محصول یا خدمت خودتون دارید حتما اطلاعات راجع به رقبای
خود نداشته باشه قبلا ویدوها گفتم بدونید دقیقاً چه شرکتهای
چـه رنـدهای تـو بـازار بـا چـه شرایطـ دارد محصـول نمفروشـم

قیمتشون شرایط پخش شد.

[03:59]
حسابشون گارانتی و خدمات پس از فروش اون همه اینا رو کامل
زر نظر داشته باشید داشتن ان اطلاعات به شما کمک میکنه که
تـوی مـذاکره تلفنـی بـا مشتـری سـیلان حـرف ک میـای اگـر ندانیـد بـا
اولن اعتراض که از طرف مشتری رورو بشی تو مقایسه محصولات
اون کـم میـاری و اصـطلاحاً مکـالمه را از دسـت خـواهی داد کـه اـن
ویدو رو دیدید لطفاً توی کامنتا بنویسید که شما چقدر در مورد
محصول یا خدمت خودتون اطلاعات دارید آیا متوانید دعا کنید

که یک متخصص منتظر کامنت های خوبتون هستم مرسی.

رای دریافت آموزش های رایگان بیشتر دوره آموزشی بازاریای تلفنی
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و فـروش تلفنـی فرصـت را از دسـت ندهیـد و فـروش خـود را بـا اـن
آموزش ها چند رار کنید کافیست کلیک کنید.

همچنن م توانید از طرق سایت راه مدران و یا شماره تماس
۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات مشاوره با ر
کـردن فـرم مشـاوره در انتهـای صـفحه منتظـر تمـاس کارشناسـان مـا

باشید.
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