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متخصص ودن یک از وژگ های هست
مشتری باید در تماس متوجه آن شود

متخصص ودن یک از وژگ های هست
مشتری باید در تماس متوجه آن شود

متخصص ودن نشانه تسلط و ایمان شما به رند و محصول خود
است. ان را در مکالمات تلفنی و یا حضوری به مشتری خود القا

کنید.
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آموزش بازاریای تلفنی و فنون مذاکره تلفنی

 

تاحالا چندبار رایتان پیشآمده که وارد فروشگاهی شدید و با اینکه
قیمت اجناس بسیار مناسب وده، اما خرید نکردهاید و از آن خارج

شدید؟
در ویدئوی که داخل ان صفحه قرار داده شده مخواهم رایتان

درباره نکات مهم صحبت کنم که مشتری را رای خرید خره کنید.
تا انتهای ویدئو با من باشید، ما همه دوست داریم از کسی خرید
کنیم که اطلاعات تخصص در ارتباط با محصول یا خدماتی که قصد
فروشش را به ما دارد داشته باشد. درواقع ما دوست داریم شخص
متخصص باشد. حالا فرض کنید که با یک فروشنده تلفنی صحبت
مکنید و راجع به محصول و خدمت یک یا چندن سوال مرسید
و با واکنش های عجیب از طرف فروشنده رورو مشوید، صدایش

استرس دارم و به لکنت مافتد!
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آیا شما به اینچنن شخص اعتماد مکنید که محصول خریداری
کنید؟ پاسخ بنده منف است.

همیشه متخصص باشید

نکته مهم را که قصد گفتنش در ان ویدئو را دارم ان است که
حتما در رابطه با محصول یا خدماتی که درحال فروش آن هستید
اطلاعاتان را تا حدی بالا رید که خودرا مانند یک متخصص ببینید.
اکر شما ادعای متخصص ودن کنید و سوالات مشتریان را بهطور
کامـل و واضـح و شفـاف و بـدون مکـث و اسـترس توضـح دهیـد،
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اعتماد سازی و ایجاد صمیمیت و ارتباط موثر با مشتری به هترن
نحـو ممکـن شکـل مـگرد و وارد فرآینـد فـروش مشـود. بـه طـور
مثال، فرض کنید شما یک وسیله الکترونیک مفروشید و یک از
ادعاهـای شمـا اـن اسـت کـه جدیـدترن تکنولـوژی روز دنیـا در آن
تعـبیه شـده اسـت، مشتـری دربـاره تکنولـوژی قـدیم تـر از شمـا
مرسد، آیا مدانید تکنولوژی قدیم تر چه وده و چه مشکلاتی
بـه وجـود آورده ـود و تکنولـوژی جدیـدتر چـه کمکـ مکنـد و چـه
مزایـای دارد؟ واینکـه شایـد بخشـی از تـوجیه قیمـت بـالاتر اـن
محصـول نسـبت بـه مـدل قـدیم دقیقـا مقایسـه اـن تکنولـوژی
هاست؟ و مشتری دوباره سوال مرسد که آیا تکنولوژی جدیدتری

بهوجود آمده؟

مشتریان باهوش!

گاهی مشتری درحال محک زدن شما نیباشد و یادتان باشد مشتری
پیـش از اینکـه بـا شمـا تمـاس بگـرد، بـا رقیـب شمـا هـم تمـاس
گرفتهاست و اطلاعاتی دارد که انتظار مرود شما هم ان اطلاعات
را حتی به صورت کامل تر داشته باشید و اگر تناقض در ان پاسخ
هـا بهوجـود آیـد مشتـری وارد تصـمیم گـری غرمنطقـ مشـود و
نمتواند به هچ یک از شما اعتماد کند اما اگر جوابها یکسان
باشند، راحت تر متواند وارد فرآیند فروش شود و شما متوانید
به عنوان یک فروشنده حرفهای فرآیند مقاعدسازی را قدم به قدم با
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او پیش رید.اگر ان اتفاق نیافتد و ارتباط موثر شکل نگرد، شما
کلا فرایند را از دست خواهید داد، پس توجه کنید و نکته آخر اینکه
به غر از اطلاعاتی که درباره محصول یا خدمات خود دارید، حتما
اطلاعاتی درباره رقبای خود هم داشته باشید. پیش تر در مقالات
گذشتــه گفتــه ــودیم کــه حتمــا اطلاعــات کــامل از شرکــت هــا و
رندهای که در بازار وجود دارند و فروش محصولاتشان و قیمت
گذاریشان، گارانتی که ارائه مدهند و خدمات پس از فروشی که
دارند داشته باشید. ان اطلاعات به شما کمک مکند که در مذاکره
تلفنی با مشتریان چگونه پیش روید و با اولن اعتراض که از طرف
مشتری رورو مشوید در مقایسه محصولات با رقبا، مکالمه را از

دست ندهید.

 

ممنون رای مشاهده ویدئو، لطفا در کامنت ها بنویسید که شما به
چه اندازه درباره محصول و یا خدمات خود و یا رقیبانتان اطلاعات
دارید و آیا متوانید ادعا کنید که یک متخصص هستید؟ منتظر

کامنت های شما هستیم.

رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
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متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی
پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.
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