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چرا مشتری از ما خرید نمکند + ویدئو آموزشی

چرا مشتری از ما خرید نمکند؟
https://www.aparat.com/v/LW3Z4

 

آموزش بازاریای تلفنی و فنون مذاکره تلفنی

چرا مشتری از ما خرید نمکند:سوال مشترک

https://rahemodiran.com/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%aa%d9%84%d9%81%d9%86%db%8c/
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فروشندگان

سوال مشترک که همیشه فروشندگان تلفنی از من مرسند ان
است که چرا مشتریان از ما خرید نمکنند؟ ما تمام توضیحات
تکمیل را به مشتری ارائه داده و به درستی محصول و خدمات را
معرف مکنیم اما نتیجه بخش نیست! در ان مقاله محواهیم
خیل ساده و مختصر به ان موضوع ردازیم و ان اراد زرگ را

رطرف کنیم. تا انتهای مقاله با ما همراه باشید.

انرژی حود را هنگام صحبت با مشتری حفظ کنید

اغلـب فروشنـدهها وقتـی بـا اـن مشکـل مـواجه مشونـد و بـه مـن
مراجعه مکنند اولن اقدام بنده رای آنها ان است که درخواست
مکنم تا هنگام مکالمه با مشتریان خود صدایشان را ضبط و رای
من ارسال کنند. زمانی که به دقت به آنها گوش مدهم و از آنها
مخـواهم تـا خودشـان نـز همـن کـار را تکـرار کننـد،اغلب متـوجه
مشونـد اگـر خودشـان هـم جـای مشتـری ودنـد، خریـد نمکردنـد! 
چراکه اولن نکتهای که در فروش باید رعایت شود، داشتن انرژی
مثبـت و سازنـده اسـت کـه بارهـا در اـن رابطـه در کلاسهـا تاکیـد
کردهام و حتی در شرکتهای که رای آموزش حاظر مشوم. حتی
اقدام عمل بنده ان وده و است که هنگام حضور در کلاسها یک
جعبـه در کلاس درس قـرار مدهـم و افـرادی کـه بـدون لبخنـد وارد

مشوند، باید جریمه رداخت کنند!
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اولن نکته رای فروش موفق

فروش تلفنی باید با انگزه، انرژی و رقدرت انجام شود. اگر شما جزو
آن دسته از افرادی هستید که اکثر مواقع یحال هستند، شب ها تا
درهنگام بیداز و مشغول تماشای فیلم و سریال هستید، در بیدار
شـدن از خـواب بـا مشکـل مـواجه مشویـد و درتـر از موعـد انـرژی
خـودرا بهدسـت مآوریـد، اـن شغـل ـرای شمـا مناسـب نیسـت و

نمتوانید تماسهای خوی داشته باشید.

سرحال ودن شما، درآمد شمارا مسازد

یک فروشنده تلفنی باید همیشه سرحال، شاد، باانگزه و با انرژی
باشد تا بتواند به درستی با مشتری خود از طرق تلفن صحبت کند.
اگر بیشتر اوقات شما یانگزه، افسرده، ناراحت هستید و با افراد
غمگـن در ارتبـاط ـوده و یـا اخبارهـای بـد را دنبـال مکنیـد، اـن
اطمینان را از طرف بنده، هزاد اسقامت داشته باشید که شما هرگز

یک فروشنده موفق نمشوید.

اخبار و اتفاقات بد، خطر از دست دادن شغل

یک فروشنده تلفنی باید از تمام اخبار بد دوره و با افرادی که انرژی
منف دارند، قطع ارتباط کتد. سع در ان داشته باشید که همیشه
صحها در مسر رسیدن به کار و قل از شروع تماس تلفنی، با یک
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آهنگ شاد، صحبتهای انگزشی، و یا صحبت با افرادی که حال
شمـارا خـوب مکننـد، و درواقـع هرکـاری کـه بـاعث بـالا رفتـن سـطح

انرژی شما مشود را انجام دهید.

زبان بدن، مهمترن عامل فروشندگان موفق

نکته بعدی مهم ان است که حالت بدنی خودرا هنگام صحبت با
تلفن تنظیم کنید. سع کنید به صورت کاملا رسم نشسته و از
وزیشنهـای بسـیار راحـت خـودداری کنیـد. بـدن خـودرا صـاف و
مسقیم نگه دارید تا تارهای صوتی شما بتواند به هترن شکل
ممکن صدای شمارا انقال دهد. بدن ما به طور شگفت انگز و
ناخداگاه با تغر حالت، حالت روح را نز تغر مدهد. اگر زیادی
راحت بنشینید و یا زیادی به جلو و یا عقب خم شوید، متواند
تاثر مسقیم ر روان شما داشته باشد. ان تاثر در تن صدا و
لحن شما پدیدار مشود. رای تست ان موضوع، بدن خودرا در
حالتهای مختلف قرار دهید و صدای خودرا هنگام مکالمه ضیط
کنید. خود متعجب مشوید که چگونه حالت بدن متواند تا ان

حد در لحن و صدا تاثر گذار باشد.

لبخند زدن را تمرن کنید، مکالمه را روروی آینه با خود مرور کنید و
نتیجه را رصد کنید.

رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
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متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.

https://rahemodiran.com/%d9%87%d9%86%d8%b1-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://rahemodiran.com/product/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
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