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مدرسه بازاریای تلفنی هترن راهکار رای
افزایش درامد در 1400

در مدرسه بازاریای تلفنی چه مواردی آموزش داده
مشود؟

مدرسه بازاریای تلفنی متواند باعث ارقای تمام کسب و کارها
شــود. بــا وجــود پیشرفــت تکنولــوژی و ابــداع روشهــای مختلــف
بازاریـای، متـوان بازاریـای تلفنـی را همچنـان یکـ از قدرتمنـدترن
روشها رای هدایت کسب و کارها به سمت فروش بیشتر دانست.
تمرکز روی چالشهای مشتری از طرق به کار ردن اصول بازاریای

تلفنی راحتتر از سار روشهای بازاریای است.
مدران کسب و کارها متوانند از طرق تجزیه و تحلل دادههای
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تیم فروش تلفنی نرخ تولید و فروش را افزایش دهند. مدرانی که
روی افزایش مهارتهای فروش کارکنان خود سرمایهگذاری کنند و از
مدرسه بازاریای تلفنی رای آموزش تیم فروش خود کمک بگرند؛
متوانند به راحتی باعث تحولات شگفتانگز در کسب و کار خود
شوند. در ادامه مطلب در خصوص اهداف مدرسه بازاریای تلفنی و

اصول بازاریای تلفنی بیشتر بحث خواهد شد.

 

اهداف مدرسه بازاریای تلفنی چیست؟

مدرسه بازاریای تلفنی با هدف افزایش فروش، افزایش قراردادهای
معـاملاتی یـک شرکـت یـا یـک کسـب و کـار، هـدایت هتـر و بیشتـر
صاحبان کسب و کار، آموزش مهارتها و اصول بازاریای تلفنی به
-فعالان حوزه تجارت تاسیس شده است. با آموزش یادگری تکنیک
ها و راهکارهای که در مدرسه بازاریای تلفنی آموزش داده مشود؛
فروشندگان تلفنی در تماس سرد احساس راحتی بیشتری خواهند
کرد و متوانند یک تماس سرد را به خوی مدریت کنند و آن را به

سرانجام رسانند.
مدرسـه بازاریـای تلفنـی پـس از رگـزاری دورههـای مرـوط بـه اصـول
بازاریـای تلفنـی، گواهینـامه فـروش تلفنـی حرفـهای را بـه آمـوزش
دیدگان اعطا مکند. دارندگان ان مدرک متوانند در انواع کسب و
کارها و شرکتهای تجاری و بازرگانی معتر به عنوان بازاریاب و مدر
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فروش مشغول کار شوند.

اهداف مدرسه بازاریای تلفنی | مدرسه فروش تلفنی

دوره های مدرسه بازاریای تلفنی رای چه کسانی مناسب
است؟

بسیاری از افراد گمان مکنند دورههای بازاریای تلفنی که توسط
مدرسه بازاریای تلفنی رگزار مشود؛ صرفا رای بازاریابان تلفنی و
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کسانی که قصد دارند؛ فروشنده شوند مناسب است در صورتی که
ان دوره متواند رای افراد ذل نز مفید باشد:

کارکنان و مدران فروش:

مدران فروش رای افزایش عملکرد تیم فروش لازم است تا با اصول
بازاریای تلفنی آشنای داشته باشند. از آنجا که در ان دوره نحوه
مدریت تیم فروش نز تدریس مشود؛ ان دوره م تواند باعث

ارقای عملکرد مدران و کارکنان فروش یک شرکت شود.

مدران توسعه تجارت:

مدران توسعه تجارت نقش مهم را در بنگاههای زرگ اقتصادی
ایفا مکنند. ان مدران از طرق ارائه راهکارها و انجام رازنیها
باعث افزایش فروش، افزایش صادرات، بستن قراردادهای جدید
همکـاری، ارائـه انـواع معـاملات جدیـد و گسـترش همکاریهـا بـاعث
توسعه یک کسب و کار مشوند؛ ان دوره متواند چشم اندازهای
جدیدی را رای مدران توسعه کسب و کار ایجاد کند و باعث قویتر

شدن روابط عموم آنها شود.

فروشندگان:

فرق نمکند که افراد جزو فروشندگان حضوری، مجازی یا تلفنی
هسـتند. اصـول بازاریـای تلفنـی متوانـد ـرای تمـام فروشنـدگان
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مفید باشد و باعث ارقای مهارتهای ارتباط آنها شود.

:ران روابط عموممد

مدران روابط عموم از دیگر افرادی هستند که متوانند در دوره
اصول بازاریای تلفنی که مدرسه بازاریای تلفنی آن را رگزار مکند؛
شرکت کنند. آموزش مبانی فن بیان، آموزش مبانی فنون مذاکره و
نحوه رقراری ارتباط موثر با مشتریان از جمله سرفصلهای آموزشی
اـن دوره اسـت کـه متوانـد بـه ارقـای مهارتهـای مـدران روابـط

عموم کمک کند.

مدران حسابداری و بازرگانی:

مـدران حسابـداری و بازرگـانی جـزو مـدرانی هسـتند کـه بـه صـورت
-مسقیم با تیم فروش در ارتباط هستند. آشنای با نحوه عملکرد تیم
هـای فـروش متوانـد بـه رقـراری ارتبـاط مـوثر مـدران بازرگـانی و
حسابداری با فروشندگان کمک زیادی کند. از طرف آشنای با اصول

بازاریای تلفنی متواند منجر به مدریت هتر شود.
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دوره مدرسه بازاریای تلفنی | مدرسه فروش تلفنی

ی تلفنی تدریس می در اصول بازاریاچه سرفصل ها 
شود؟

مهمترن مباحثی که مدرسه بازاریای تلفنی تدریس مکند؛ عبارتند
از:

آشنای با پارامترهای کسب و کارهای موفق:
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یک کسب و کار بدون دلل و بدون طراح استراژی و چهارچوب
ن مهمتواند گسترش پیدا کند و موفق شود. قواننم های اصول
ـرای موفـق شـدن در دنیـای تجـارت وجـود دارد کـه آشنـای بـا اـن
قوانن و پارامترهای موثر در موفقیت متواند باعث تحول کسب و
کارهـا شـود. در مدرسـه بازاریـای تلفنـی بـه صـورت مفصـل بـه اـن
قوانن رداخته مشود. عوامل موفقیت کسب و کارها یک به یک
ذکر مشود و فروشندگان تلفنی بعد از اتمام ان دوره متوانند به
عنوان مشاور نز فعالیت کنند و راهکارهای رای افزایش تولید و

فروش ارائه دهند.

موثرترن شوههای بازاریای و فروش تلفنی:

شوههـای بازاریـای و فـروش تلفنـی متواننـد بـه تعـداد بازاریابـان
تلفنی متفاوت باشند؛ اما همه شوهها موثر نیستند. در مدرسه
ررسی قرار م ی تلفنی موردوه موثر بازاریای تلفنی چند شبازاریا-
گـرد و افـراد بـا تـوجه بـه نـوع محصـول و خـدمات، نـوع مشتـری و

موقعیت یک از ان روشها را متوانند انتخاب کنند.

شناسای نیازهای خاص و الزامات مشتریان:

شناسـای نیازهـای خـاص مشتریـان یکـ از کلیـدهای مـوفقیت در
ن نیازها تکنیکهای خاصی ای تلفنی است. نحوه شناسابازاریا
دارد که در مدرسه بازاریای تلفنی به بازاریابان آموزش داده مشود.
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در مدرسه بازاریای تلفنی به صاحبان کسب و کار، مدران بازاریای،
فروشنـدگان و کـار آفرینـان نحـوه تطـاق نیـاز مشتـری بـا محصـول را
آموزش مدهند. اگر مشتری بداند که یک محصول یا یک خدمت
خـاص متوانـد بـه یکـ از نیازهـای آنهـا پاسـخ بدهـد؛ قطعـاً از آن

اسقبال خواهند کرد.

فن بیان و فنون مذاکره:

فن بیان و فنون مذاکره از دیگر کلیدهای مهم بازاریای تلفنی است.
لحـن صـحبت، نفـوذ کلام، نحـوه اسـتفاده از عبـارات، نحـوه شـروع و
پایـان گفتگـو از مهمترـن مبـاحثی اسـت کـه در اـن سـرفصل بـه

بازاریابان آموزش داده مشود.

همچنن در ان سرفصل موثرترن عبارات رای افزایش فروش به
ن عبارات مری اشود؛ قطعاً با به کارگبازاریابان آموزش داده م-

توان شاهد افزایش فروش شد.

نحوه مدریت بحران:

بسیاری از کسب و کارها ممکن است با بحران کاهش فروش یا رکود
اقتصـادی مـواجه شونـد. در مدرسـه بازاریـای تلفنـی نحـوه رخـورد و
مـدریت اـن بحرانهـا آمـوزش داده مشـود. بـه عنـوان مثـال بـه
بازاریابان تلفنی آموزش مدهند که چگونه عوامل کاهش دهنده
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فروش را شناسای کنند و از طرق چه روشهای ان عوامل را از
ن رند و با عوامل قویت کننده جایگزن کنند.

نحوه پاسخگوی به مخالفتها:

بازاریابان تلفنی ممکن است در حن مکالمه با مخالفت، هانهگری و
نقد از طرف مشتریان احتمال رورو شوند؛ نحوه رخورد با مخالفت،
نقد و هانهگریهای مشتریان متواند یک مشتری احتمال را به
یـک مشتـری پایـدار تبـدل کنـد. در مدرسـه بازاریـای تلفنـی نحـوه

رخورد منطق و اصول در رار نقد آموزش داده مشود.

درک روند فروش تلفنی:

رای اینکه بازاریابها بتوانند هترن عملکرد را در فروش تلفنی از
خود نشان دهند باید به خوی روند فروش تلفنی را درک کنند؛ با
مراحل و چرخهی فروش تلفن آشنا شوند و مهارت کنترل تماس را به
دست آورند. باید متوجه باشند که ان شغل آنهاست و رای آن
رنامهرزی و تلاش کنند؛ در مدرسه بازاریای تلفنی تمام ان موارد

در سرفصلها وجود دارد و به آنها آموزش داده مشود.

درک مشتری:

مشتـری مـداری و درک مشتـری در تمـام روشهـای بازاریـای مطـرح
اسـت و یکـ از مهمترـن عـوامل اسـت کـه متوانـد سـبب ایجـاد
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مشتریان وفادار شود. یک فروشنده زمانی متواند مشتری را درک
کنـد کـه بـه اصـطلاح بـا کفشهـای او راه رفتـه باشـد و خـود را در
موقعیت او قرار داده باشد؛ با بیان مهمترن نکات روانشناسی ان

مهارت و همدل به بازاریابان آموزش داده مشود.

آموزش نکات روانشناختی:

بدون قطع موفقیت در روابط و توانای گسترش ارتباط های موفق
مستلزم به کارگری نکات روانشناختی است. قرار نیست که در دوره
اصول بازاریای تلفنی افراد روانشناس شوند زرا روانشناسی علم
بسـیار گسـترده ای اسـت؛ امـا در اـن دوره افـراد بـا مهمترـن نکـات
روانشنـاختی و مهارتهـای زنـدگ آشنـا مشونـد و متواننـد روابـط
خود را هود بخشند و آنها را گسترش دهند. یادگری تنها همن
مهارت تضمن کننده موفقیت بازاریابان در عرصه کار و زندگ است.
آنها با یادگری همن نکته متوانند علاوه ر موفقیت در بازاریای

مهارتهای دیگری در مدریت نز به دست آورند.

نحوه پاسخگوی به عبارات راج:

مدرسان مدرسه بازاریای تلفنی با ررسی های آماری عبارات رکاررد
که در مکالمات تلفنی توسط مشتریان به کار رده مشود را جمع
آوری کردهاند و هترن پاسخ را رای آن عبارات جمع آوری کردهاند و
دهند. به عنوان مثال مشتری احتمالآنها را به بازاریابان آموزش م
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ممکن است از عباراتی مانند بعدا زنگ زنید، من وقت ندارم، من
ودجه ندارم، من علاقه ندارم، من از شخص دیگری خریداری مکنم
و غــره اســتفاده کننــد؛ بــا تــوجه بــه تجزیــه و تحلــل دادههــا از
بازخوردهای مشتریان هترن جوابها به ان سوالات داده مشود.

نحوه پیدا کردن مشتری:

پیـدا کـردن مشتـری یکـ از چالشهـای اسـت کـه روـروی صاحبـان
کسب و کار قرار دارد. افرادی که در حوزه کارآفرینی فعالیت مکنند
یا افرادی که صاحب یک کسب و کار نوپا هستند و مهمتر از همه
بازاریابان در دوره اصول بازاریای تلفنی که توسط مدرسه بازاریای
تلفنی رگزار مشود متوانند با ان چالش به خوی رخورد کنند؛
زـرا نحـوه پیـدا کـردن مشتریهـای پایـدار و هدفمنـد در اـن دوره
آموزش داده مشود. با یادگری تنها ان ترفند متوان نرخ فروش

را حداقل دو رار کرد.

روش های نون بازاریای تلفنی:

بسـیاری از افـراد گمـان مکننـد کـه بازاریـای تلفنـی بـه همـان شـوه
قــدیم انجــام مشــود در حــال کــه گســترش فنــاوری اطلاعــات و
ارتباطات باعث ایجاد تحولاتی در حوزه بازاریای تلفنی شده است و
ان حوزه در دهه اخر پیشرفت کرده است. امروزه اپلیکیشنها و
نـرم افزارهـای زیـادی وارد حـوزه بازاریـای تلفنـی شـده اسـت کـه بـه
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بازاریابـان و مـدران فـروش کمـک مکنـد بتواننـد در حـداقل زمـان
ممکن عملکرد بالای داشته باشند. با استفاده از ان اپلیکیشنها
متوان مشتریان را لیست بندی و قسیم بندی کرد و نتاج گفتگو
را بـه راحتـی ثبـت کـرد. بـا اـن روش حـداقل ۱۷ درصـد در وقـت

بازاریابان و مدران فروش صرفه جوی مشود.

نحوه نوشتن اسکریپت:

قریبا تمام مشاوران بازاریای تلفنی به نوشتن اسکریپت تاکید
زیادی مکنند زرا نوشتن اسکریپت یا متن بازاریای تلفنی به گفتگو
جهت مدهد و باعث موفقیت در گفتگوی تلفنی مشود. نوشتن
متن بازاریای اصول و قواعد خاص دارد. در مدرسه بازاریای تلفنی
نحوه نوشتن اصول متن بازاریای آموزش داده مشود. بازاریابان
بعد از آموزش ان سرفصل متوانند یک اسکریپت جالب و هیجان

انگز بنویسند.
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سر فصل مدرسه بازاریای تلفنی | مدرسه فروش تلفنی

مزیت آموزش نوشتن اسکریپت چیست؟

یادگری نوشتن متن بازاریای متواند اتفاق های مثبتی را در حن
مکالمه دوطرفه تلفنی رقم زند؛ رخ از ان مزیت ها عبارتند از:

۱- جلوگری از انحراف در گفت و گو:

نوشتن متن بازاریای تلفنی متواند از منحرف شدن بحث در حن
مکالمه تلفنی جلوگری کند؛ رخ از مواقع ممکن است بحث ن
مشتری و بازاریاب به حاشیه رانده شود یا فروشنده تلفنی فراموش
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کند رخ از نکات مهم و مزیتهای یک محصول یا خدمت را بیان
کند؛ رای حذر کردن از ان اتفاقات لازم است تا بازاریاب با توجه به
هدف مکالمه، هدف شرکت، نوع محصول و دیدگاه مشتری یک متن

بازاریای تهیه و تنظیم کند.

۲- افزایش اعتماد به نفس بازاریاب:

اگر بازاریاب بخواهد به صورت اتفاق و بدون داشتن هچ پیش
زمینـهای وارد مکـالمه تلفنـی شـود؛ ممکـن اسـت توسـط مشتـری بـه
چـالش کشیـده شـود. نـوشتن اسـکریپت بـاعث افزایـش اعتمـاد بـه
نفــس بازاریــاب مشــود و از ریشــان گــوی او در حــن مکــالمه

جلوگری مکند.

۳- افزایش عملکرد بازاریاب:

اگر بازاریاب با توجه به تکنیکهای که در مدرسه بازاریای تلفنی
آموخته است؛ اقدام به نوشتن اسکریپت کند متواند؛ افکار خود را
به خوی تنظیم کند و در نتیجه عملکرد هتری از خود نشان دهد. در

ان صورت بازاریاب آمادگ کامل رای تماس را پیدا خواهد کرد.
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15

مزیت مدرسه بازاریای تلفنی | مدرسه فروش تلفنی

در نوشتن اسکریپت چه نکاتی باید رعایت شود؟

یک متن بازاریای خوب باید دارای وژگهای زر باشد:

بیان روشن و واضح:

بازاریـاب بایـد بتوانـد بـه صـورت مسـقیم، بـا بیـانی شـوا و واضـح
مقصود خود را بیان کند. گفت و گو به صورت غر مسقیم بازاریاب
را از هـدفش دور مسـازد. سـرعت ادای کلمـات نـز علاوه ـر بیـان
بدون رده در حن مکالمه بسیار مهم است. بسیاری از بازاریابان
متن بازاریای را با عجله رای مشتری بیان مکنند؛ با عجله صحبت
کردن فرصت فکر کردن را به شنونده نمدهد. یک از شروط تاثر
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گذاری کلام بازاریاب صحبت کردن با لحن آرام و بدون عجله است.

خلاصه صحبت کردن:

صحبت کردن با طول و تفصل شنونده را خسته و سردرگم مکند.
درمتن اسکریپت باید به نکات مهم اشاره شود و به صورت خلاصه
در خصوص محصول به مشتری توضح داده شود. قوانن اساسی
گفتار در مدرسه بازاریای تلفنی به بازاریابان آموزش داده م شود.
به کار ردن ان قوانن باعث دلنشنتر شدن صحبتهای گوینده

مشود و شنونده هتر اقناع خواهد شد.
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آمـوزش اسـکریپت مدرسـه بازاریـای تلفنـی | مدرسـه فـروش
تلفنی
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مدرسه بازاریای راه مدران

مدرسه بازاریای تلفنی راه مدران افراد را از یک فروشنده مبتدی به
یک فروشنده حرفه ای تبدل خواهد کرد. ان مدرسه چندن سال
است که در حوزه آموزش بازاریای تلفنی و مدریت فروش فعالیت
مکند و سهم بالای در افزایش فروش بسیاری از شرکتهای تجاری
زرگ ایفا کرده است. با شرکت در دورههای ان مدرسه بازاریای
افراد مهارتهای زیادی در حوزه تجارت، بازارشناسی، روانشناسی و

مدریت کسب خواهند کرد.
دورههای ان مدرسه بسیار متنوع است؛ به عنوان مثال متوان با
شرکت در دوره مدریت فروش و بازاریای تلفنی مهارتهای زیادی
فرا گرفت. مهارتهای که در ان محتوا به آنها رداخته شد تنها
بخشـی از مهارتهـای اسـت کـه افـراد بـا شرکـت در اـن دورههـا بـه
دست خواهند آورد. بارها رای هر کدام از ما پیش آمده است که از
هوش، قدرت و نفوذ کلام و توانای بالای مذاکره در یک بازاریاب
شگفت زده شدهایم؛ ان مهارتها صرفا به عوامل ژنتیک وابسته
نیست و متوان از طرق مدارس زرگ بازاریای آنها را به دست آورد

و صاحب یک نفوذ و قدرت کلام بالا شد.

همچنن م توانید از طرق سایت راه مدران و یا شماره تماس
۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات مشاوره با ر
کـردن فـرم مشـاوره در انتهـای صـفحه منتظـر تمـاس کارشناسـان مـا

باشید.

http://www.rahemodiran.com
http://www.rahemodiran.com/consulting
https://rahemodiran.com/


19

نظر شما ارزشمند است�
اگر ان مطلب رای شما مفید ود، لطفا نظرات خود را در کامنت ها

رای ما بنویسید.
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