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بازاریای تلفنی چیست و چه کارردی دارد؟

بازاریای تلفنی چیست و چه کارردی دارد؟

بازاریای تلفنی، یک از روشهای بازاریای مسقیم است که فروشنده،
از تلفـن اسـتفاده مکنـد تـا بـا مشتریـان خـود ارتبـاط رقـرار کنـد.
بازاریای تلفنی از مهمترن و کم‌هزینه‌ترن روشهای جذب مشتری
است. با کمک بازاریای تلفنی، فروشندهها متوانند با مشتریان
خود صحبت کنند، اطلاعات جدید را به آنها منقل کنند، آنها را رای
رقراری ارتباط با شرکت خود ترغیب کند و در نهایت بتواند محصول

را به آنها بفروشد.
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ما انسانها، موجوداتی اجتماع هستیم و در ارتباط با هم، متوانیم
به اهداف خود رسیم. یک از دلال موفقیت روش بازاریای تلفنی
در جذب مشتری و فروش ان است که ارتباط انسان با انسان به
صورت مسقیم انجام مشود و ان موضوع تاثر زیادی روی فرد
مقاـل مگـذارد. بـه همـن دلـل اسـت کـه بازاریـای تلفنـی یکـ از
بهصرفهترن و موثرترن روشهای بازاریای است که باعث صرفهجوی

در هزینهها و زمان مشود.

 

 

 

چه کسبوکارهای به بازاریای تلفنی نیاز دارند؟

بازاریـای تلفنـی، از جملـه روشهـای مفیـدی اسـت کـه قریبـاً همـه
کسبوکارها به آن نیاز دارند. هرکسی که محصول یا خدمتی عرضه
مکند و به دنبال مشتری است، متواند گوشی تلفن را ردارد و از
طرق تماس با افراد، محصول خود را معرف کند و مردم را رای خرید

آن محصول تشوق کند.

اگر دقت کرده باشید، در اکثر سازمانها و کسبوکارها، فرد یا گروهی
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ـرای فـروش تلفنـی حضـور دارنـد و ـرای فـروش تلفنـی محصـولات و
خدمات تلاش م کنند.

به کمک بازاریای تلفنی، افراد و شرکتها متوانند مشتریان را رای
خرید محصولات و خدمات خود ترغیب کنند. در میان تمام افراد و
مشاغل، گزینههای زر، بیش از بقیه به بازاریای تلفنی نیاز دارند و

باید روشهای بازاریای درست از طرق تلفن را بلد باشند:

مسئولان فروش در شرکتها و کسبوکارهای زرگ

نتورکرهـا و بازاریابـان شبکـهای ـرای معرفـ محصـولات و فـروش
محصولات

نمایندگان بیمه رای فروش بیمه به صورت تلفنی

تولیدکننده ها و عمده فروشان رای جذب مشتری و فروش

مشاوران املاک و سرمایهگذاری رای جذب سرمایهگذار و خریدار

مشاوران آموزشی و تحصیل رای جذب دانشجو

اگر گزینههای بالا را خوب نگاه کنیم، خواهیم دید که بازاریای تلفنی
رای اکثر کسبوکارها نیاز است و باید روشهای فروش تلفنی را به

خوی یاد بگرند تا بتوانند مشتریان را پشت تلفن مقاعد کنند.
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بازاریای تلفنی چیست و چه کارردی دارد؟

13 مزیت بازاریای تلفنی

اگر فروشنده از روش صحح و حرفهای رای رقراری ارتباط با مشتری
استفاده کند، مشتری متواند با او ارتباط دوستانه رقرار کند. در
نتیجـه تبـادل اطلاعـات راحـتتر مشـود و در نهـایت، مشتـری ـرای

خرید کردن مصمم خواهد شد.

بازاریـای تلفنـی مزایـای زیـادی ـرای کسـبوکار شمـا دارد. مطمئنـا بـا
خوانـدن مزایـای بازاریـای تلفنـی شگفـتزده خواهیـد شـد و تصـمیم
جدی مگرید که رای فروش با روش بازاریای تلفنی وقت بیشتری
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بگذارید.

موارد زر، جزو نتاج مثبت و مزایای بازاریای تلفنی هستند:

بـه کمـک بازاریـای تلفنـی، کسـبوکارهای نوپـا متواننـد سـریعتر .1
رشد کنند و شتاب زرگ در فروش خود داشته باشند.

بازاریای تلفنی از روشهای مسقیم در بازاریای است که در آن، .2
هم فروشنده و هم مشتری به صورت همزمان در ارتباط هستند و

متوانند با هم حرف زنند.

یک از مهمترن مزایای بازاریای تلفنی، صرفهجوی در هزینهها و .3
زمان است. در ان روش، دیگر نیاز نیست که مشتری را به دفتر
کار خود دعوت کنید و هزینه پذرای، اجاره مکان و… را ردازید
و همن موضوع باعث صرفهجوی در هزینههای شما مشود. به
همـن دلـل اسـت کـه کسـبوکارهای نوپـا و کـوچک، بـا کمـک
بازاریای تلفنی متوانند در ابتدای کارشان رشد خوی را تجربه

کنند. تنها هزینه جاری در بازاریای تلفنی، ول تلفن است.

ی خود را خیلتوانید بازخورد بازاریای تلفنی، مدر روش بازاریا .4
سرع مشاهده کنید.

بازاریای تلفنی به شما کمک مکند تا ررسی کنید که محصولات .5
و خدمات شما در ن مشتریان چقدر محوبیت دارد. بازاریای
تلفنی، به شما ان فرصت را مدهد که از مشتریان و بازار هدف

خود، سریعتر بازخورد بگرید.
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استفاده از روش بازاریای تلفنی رای فروش، باعث مشود تا به .6
نیازهـای مشتریـان خـود بـه سـرعت پاسـخ دهیـد و بـا آنهـا ارتبـاط
نـزدیکتری رقـرار کنیـد. شنیـدن حرفهـا و پیشنهادهـای مشتریـان
سبب مشود تا نسبت به رقبای خود، اعتبار بیشتری به دست
بیاورید و به او نزدیکتر شوید. همن موضوع در ارتباطهای بعدی
و معرف محصولات بعدی به شما کمک خواهد کرد تا نتیجه

هتری بگرید.

تاثر بازاریای تلفنی در فروش، در مقایسه با سار روشها بیشتر .7
است؛ زرا شما به صورت مسقیم با مشتری خود ارتباط رقرار
مکنید و اگر خوب بازاریای کنید، متوانید اعتماد مخاطب را
به دست بیاورید و رضایت او را جلب کنید. در نتیجه تر نهای را

رای فروش محصولات خود زدهاید!

هر زمان که فروش محصولات و خدمات شما کم شد، متوانید .8
گوشی تلفن را ردارید و به کمک بازاریای تلفنی، ببینید که دلل
خرید نکردن مشتریان شما چیست و چه مواردی مانع فروش شما
شده اند و آن موانع را خیل سرع رطرف کنید تا فروش شما

دوباره رونق بگرد.

بازاریای تلفنی به شما ان امکان را مدهد که مشتریان جدید .9
پیدا کنید. هر زمان که مشتریان قبل شما به محصولاتان نیازی
نداشتند، متوانید با بازاریای تلفنی، با مشتریان جدید آشنا

شوید و محصولات خود را به افراد جدید بفروشید.

یکـ از نتـاج فـوق العـاده اسـتفاده از بازاریـای تلفنـی، رنـدسازی .10
حرفهای کسبوکار شما است. بازاریای تلفنی موفق متواند نام
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رند شما را به صورت دقق به گوش مخاطبان هدف رساند. ان
موضـوع بـاعث شنـاختهتر شـدن کسـبوکار شمـا در ـن مـردم و

جذابیت رند شما مشود.

یکـ از مهمترـن کارهـای کـه مـدران کسـبوکار و شرکتهـا بایـد .11
انجـام دهنـد، اـن اسـت کـه نتـاج بـه دسـت آمـده را ارزیـای و
تحلل کنند. تحلل نتاج در کمنهای فروش بسیار اهمیت
دارد. نتاج به دست آمده از بازاریای تلفنی، قال اندازهگری و
ررسـی اسـت. یعنـی مـدران متواننـد نتـاج بـه دسـت آمـده را
تحلـل کننـد و از آنهـا ـرای تصـمیمگری در کمنهـای بعـدی
اسـتفاده کننـد. اـن موضـوع روی هـرهوری کسـبوکار و مـزان

فروش تاثر مسقیم مگذارد.

در مواردی که امکان ارتباط حضوری با مشتری فراهم نیست، با .12
کمک بازاریای تلفنی متوان فروش و سودآوری را خیل راحت
بـه جریـان انـداخت. مثلاً در شرایـط خـاص مثـل شـوع وـروس
کرونا، بسیاری از سازمانها و شرکتها با کمک بازاریای تلفنی، ارتباط
خود را با مشتریانشان حفظ کردند و محصولاتشان را به خوی

فروختند.

رای انجام بازاریای تلفنی حتما نیازی به داشتن دفتر و منشی و .13
کارمند نیست و شما متوانید در ابتدای کارتان، در طول سفر یا

حضور در خانه هم بازاریای تلفنی کنید و ول دربیاورید.

موارد بالا، جزو نتاج استفاده از روش بازاریای تلفنی ودند. البته
ان را هم باید بدانید که نتاج خوب، زمانی به دست مآیند که
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فرد با تکنیکهای بازاریای تلفنی موفق آشنای کامل داشته باشد و
در ان زمینه آموزشهای لازم را دیده باشد. در نوشتههای بعدی با
رازها و تکنیکهای بازاریای تلفنی موفق بیشتر آشنا مشوید و یاد

مگرید که چگونه به یک فوق ستاره فروش تلفنی تبدل شوید.

چکیده نوشته

در ان نوشته یاد گرفتید که بازاریای تلفنی چیست؟ و بازاریای
تلفنی موفق چه مزایای رای کسبوکار شما دارد.

نکته آخر ان است که بسیاری از بازاریاها و افراد فکر مکنند که
فقط قرار ملاقاتهای حضوری موثر و نتیجهبخش است و بازاریای
تلفنـی بـاعث اتلاف وقـت و انـرژی مشـود؛ امـا بایـد بدانیـد کـه در
بسیاری از مواقع، تماس تلفنی با افراد، بیشتر از ملاقات حضوری
مفید است و باعث فروش محصولات و خدمات شما مشود؛ پس
ــرای اجــرای بازاریــای تلفنــی در کســبوکارتان، وقــت بگذاریــد و

تکنیکهای بازاریای تلفنی موفق را یاد بگرید.

از اینکه تا انتهای ان نوشته با ما همراه ودید از شما متشکریم.

همچنن م توانید از طرق سایت راه مدران و یا شماره تماس
۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات مشاوره با ر
کـردن فـرم مشـاوره در انتهـای صـفحه منتظـر تمـاس کارشناسـان مـا
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باشید.
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