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بازاریای تلفنی رای مبتدی ها (اگر تازه کار
هستید از اینجا شروع کنید)

آمادگ قل از تماس در بازاریای تلفنی

25. بازاریای تلفنی رای مبتدی ها مز کارتان را تمز نگهدارید.

در هنگـام مکـالمه روزنـامه و مطـالی خوانـدنی اضـاف را از مزتـان
ردارید.

تا در هنگام صحبت، تمام حواس شما به گفتههای مشتری باشد.

box  type=”note”  a l ign=”al ignr ight”  c lass=”” ]
width=”100%”]26. فهرســتی از رقیبــان تهیــه کنیــد. محصــولات و
خدمات آنها را به دقت ررسی کنید، رتریهای شرکت خودتان را
نسبت به آنها مشخص کنید و آنها را مکتوب سازید. هنگام که
مشتری مخواهد شما را با رقیبان مقایسه کند، نقاط قوت خودتان

[box/].را بیان کنید

27. جدیدترن اخبار مروط به زمینه کاریتان را جمعآوری کرده و در
حن مکالمه از آنها استفاده کنید. مشتری احساس خوی خواهد

داشت وقتی بداند شما در جریان آخرن وقاع هستید.

28. با رقیبان تماس گرفته و به عنوان مشتری با آنها صحبت کنید.
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به دقت ررسی کنید که آنها چگونه با مشتری رخورد مکنند و به
اعتراضات چگونه پاسخ مدهند، شاید از آنها مطالی بیاموزید.
نکات ضعف آنان را نز ررسی کنید تا به مشتریان خود خدمات

هتری بدهید.

29. از اـن مزیـت کـه مشتـری شمـا را نمببینـد، بـه خـوی اسـتفاده
کنیـد. اطلاعـات و آمـار و ارقـام لازم را در دسـترس قـرار دهیـد تـا در

صورت لزوم از آنها استفاده کنید.

30. هر روز زمانی مشخص حتی 15 دقیقه را به یادگری مهارتهای
فروش اختصاص دهید. کتابها و مجلات مختلف در ان زمینه را

مطالعه کنید.

31. مشتریان چرا از شما خرید مکنند؟ پاسخ واقع ان سوال را
بیابیـد. ـرای اـن کـار بـه حـدس و گمـان متوسـل نشویـد؛ بلکـه از
هترن مشتریان خود ان موضوع را رسید، وقتی دلل را یافتید

ان موضوع را به مشتریان جدید بگویید.
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بازاریای تلفنی رای مبتدی ها ذهنیت اولیه خوب در
بازاریای تلفنی

32. هدف از گفتن جمله ابتدای دو موضوع است؛ ترغیب آنها به
طرح سوال و ایجاد نظری مثبت و پذرنده در آنها.

33. پس از تماس بلافاصله خودتان را بهطور کامل معرف کنید و
هدفتان را از تماس تلفنی بگویید در غر اینصورت سوالاتی در ذهن

شخص مقال پیش خواهد آمد و باید به چند سوال پاسخ دهید.
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34. شمـا 3 ثـانیه زمـان داریـد! در همـان جملـه اولیـه ـرای شنونـده
مشخص کنید که ان تماس چه سودی رای او دارد و چرا به نفعش

است که مکالمه را ادامه دهد.

35. روی جملات ابتدای در هر مکالمه به اندازه کاف فکر کنید.
آنها را یادداشت کنید و هرگاه ایده هتری به ذهنتان رسید آنها را

ورایش کرده و از جملات جدید استفاده کنید.

36. بـه انـدازه کـاف تمرـن کنیـد تـا جملات ابتـدای مکـالمه را بـا
خونسردی، آرامش و قطعیت بگویید. دستپاچگ و عدم اطمینان

تاثر نامناسی ر مشتری مگذارد.

37. جملـه ابتـدای شمـا ماننـد زربنـای یـک ساختمـان اسـت کـه در
صورت ضعیف ودن، کل ساختمان را ناپایدار خواهد ساخت.

38. سـع کنیـد قـل از گفتـن نـام شرکـت در مـورد مزایـای صـحبت
کنید که نصیب مشتری خواهد شد، مثلا: «آقای بقوسیان، شرکت ما
به بازنشستگان کمک مکند تا به سفرهای تفریح کوتاهمدت و

ارزان روند».
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نکات بازاریای تلفنی هنگام تماس

39. هنگـام صـحبت تلفنـی، بـا ذوق و شـوق تمـام، اـن کـار را انجـام
دهید. طوری صحبت کنید که شخص مقال احساس کند مهمترن

شخص در جهان است.

40. در هنگـام مکـالمه لبخنـد زنیـد اـن کـار ـر تـن صـدایتان تـاثر
خواهد گذاشت و صدایتان دلپذرتر خواهد شد.

41. وقتی با یک شرکت تماس مگرید در صورت امکان با بالاترن
مقام صحبت کنید؛ زرا او قدرت تصمیمگری دارد و اگر شما را به
افراد دیگری ارجاع داد متوانید بگویید که شخص با بالاترن مقام

از شما خواسته تا با او هماهنگ کنید.

42. اگر به شما گفته شد که شخص موردنظر دیگر در اینجا فعالیت
نمکند، بدون وقفه رسید چه کسی جای او را گرفته است و با او
صـحبت کنیـد، فرصـت صـحبت بـا یـک مشتـری جدیـد را از دسـت

ندهید.

43. اگر مشتری در حن صحبت هر گونه بازاریای تلفنی رای مبتدی
ها اطلاعاتی از امور شخص خود را به شما مدهد، آن را یادداشت
کـرده و در تماسهـای بعـدی از آن اسـتفاده کنیـد. علاـق شخصـ و

نگرانیهای مشتری فرصت خوی رای صحبت با او فراهم مکند.

https://www.salesforce.com/crm/what-is-crm/#:~text:=Customer%20relationship%20management%20(CRM)%20is,with%20customers%20and%20potential%20customers.
https://rahemodiran.com/product/%da%86%d8%b1%d8%a7-%d9%be%d9%88%d9%84%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%87%d8%a7-%d9%87%d8%b1-%d8%b1%d9%88%d8%b2-%d9%be%d9%88%d9%84%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d8%b1-%d9%85%db%8c%e2%80%8c%d8%b4%d9%88%d9%86%d8%af%d8%9f/
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context":"https://schema.org","@type":"FAQPage","main@"}
Entity":[{"@type":"Question","name":"البته که رعایت حد میانه
ـــــــــروری ـــــــــ ض ـــــــــر وژگ ـــــــــتفاده از ه در اس
ــه ــت.","acceptedAnswer":{"@type":"Answer","text":"البته ک اس
رعـایت حـد میـانه در اسـتفاده از هـر وژگـ ضـروری اسـت.البته کـه
ـــروری ـــ ض ـــر وژگ ـــتفاده از ه ـــانه در اس ـــد می ـــایت ح رع
است."}},{"@type":"Question","name":"البته که رعایت حد میانه
ـــــــــروری ـــــــــ ض ـــــــــر وژگ ـــــــــتفاده از ه در اس
اســت.acceptedAnswer":{"@type":"Answer","text","343":"البته
که رعایت حد میانه در استفاده از هر وژگ ضروری است.البته که
ـــروری ـــ ض ـــر وژگ ـــتفاده از ه ـــانه در اس ـــد می ـــایت ح رع
است."}},{"@type":"Question","name":"البته که رعایت حد میانه
در استفاده از هر وژگ ضروری است.البته که رعایت حد میانه در
ــــــــــ ضــــــــــروری اســــــــــتفاده از هــــــــــر وژگ
ــه ــت.","acceptedAnswer":{"@type":"Answer","text":"البته ک اس
رعـایت حـد میـانه در اسـتفاده از هـر وژگـ ضـروری اسـت.البته کـه
رعـایت حـد میـانه در اسـتفاده از هـر وژگـ ضـروری اسـت.البته کـه

رعایت حد میانه در استفاده از هر وژگ ضروری است."}}]}

همچنن م توانید از طرق سایت راه مدران و یا شماره تماس
۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات مشاوره با ر
کـردن فـرم مشـاوره در انتهـای صـفحه منتظـر تمـاس کارشناسـان مـا

http://www.rahemodiran.com
http://www.rahemodiran.com/consulting
https://rahemodiran.com/


7

باشید.

https://rahemodiran.com/21%d8%a8%d9%87%d8%aa%d8
%b1%db%8c%d9%86-
%d8%aa%da%a9%d9%86%db%8c%da%a9-
%d8%b7%d9%84%d8%a7%db%8c%db%8c-
%d9%81%d8%b1%d9%88%d8%b4-
%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%

/b3-%d9%81%d8%b1%d9%88
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